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ABSTRAK

Nur Lailatul Fadilah, Progam Studi Administrasi Bisnis, Universitas
Yudharta Pasuruan Agustus 2024. Pengaruh Storytelling Marketing, Citra
Destinasi Terhadap Minat Berkunjung Kembali Dengan Tourist Satisfaction
Sebagai Variabel Intervening (Studi pada pengunjung wisata Tanaria Park).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Storytelling Marketing,
Citra Destinasi terhadap Minat Berkunjung Kembali dengan Tourist
Satisfaction Sebagai Variabel Intervening pada pengunjung wisata Tanaria
Park. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel
dilakukan dengan menggunakan teknik Accidenltal Sampling. Jumlah sampel
dalam penelitian ini sebanyak 96 responden. Pengumpulan data dilakukan
dengan membagikan kuesioner secara langsung ke pengunjung wisata Tanaria
Park yang menjadi objek penelitian. Data yang diperoleh dalam penelitian ini
dianalisis menggunakan Analisis Jalur (Path Analisis) dengan alat analisis
perhitungan menggunakan SPSS 22.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Variabel Storytelling Marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Tourist Satisfaction, Citra
Destinasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Tourist Satisfaction,
Storytelling Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Berkunjung Kembali, Citra Destinasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Berkunjung Kembali, Tourist Satisfaction berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Minat Berkunjung Kembali.

Kata Kunci: Storytelling Marketing, Citra Destinasi, Minat Berkunjung
Kembali, Kepuasan Pelanggan.
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SUMMARY

Nur Lailatul Fadilah, Business Administration Study Progam, Yudharta
University Pasuruan August 2024. The Influence Of Storytelling Marketing,
Destination Image on Interest in Returning with Tourist Satisfaction as an
Intervening Variable (Studi of Tanaria Park tourist visitors).

This research aims to determine the influence of Storytelling Marketing,
Destination Image on Intention to Revisit with Tourist Satisfaction as an
Intervening Variable among Tanaria Park tourist visitors. The type of research
used in this research is explanatory research with a quantitative approach. The
sampling technique was carried out using the Accidental Sampling technique.
The number of samples in this study was 96 respondents. Data collection was
carried out by distributing questionnaires directly to Tanaria Park tourist
visitors who were the object of research. The data obtained in this research
was analyzed using Path Analysis with a calculation analysis tool using SPSS
22.

The results of this research show that the Storytelling Marketing variable
has a positive and significant effect on Tourist Satisfaction, Destination Image
has a positive and significant effect on Tourist Satisfaction, Storytelling
Marketing has a positive and significant effect on Interest in Returning,
Destination Image has a positive and significant effect on Interest in Returning,
Tourist Satisfaction has a positive and significant effect on Intention to Retirn
to visit.

Keywords: Storytelling Marketing, Destination Image, Interest in Returning,
Tourist Satisfaction.
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ABSTRAK

Nur Lailatul Fadilah, Progam Studi Administrasi Bisnis, Universitas
Yudharta Pasuruan Agustus 2024. Pengaruh Storytelling Marketing, Citra
Destinasi Terhadap Minat Berkunjung Kembali Dengan Tourist Satisfaction
Sebagai Variabel Intervening (Studi pada pengunjung wisata Tanaria Park).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Storytelling Marketing,
Citra Destinasi terhadap Minat Berkunjung Kembali dengan Tourist
Satisfaction Sebagai Variabel Intervening pada pengunjung wisata Tanaria
Park. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel
dilakukan dengan menggunakan teknik Accidenltal Sampling. Jumlah sampel
dalam penelitian ini sebanyak 96 responden. Pengumpulan data dilakukan
dengan membagikan kuesioner secara langsung ke pengunjung wisata Tanaria
Park yang menjadi objek penelitian. Data yang diperoleh dalam penelitian ini
dianalisis menggunakan Analisis Jalur (Path Analisis) dengan alat analisis
perhitungan menggunakan SPSS 22.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Variabel Storytelling Marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Tourist Satisfaction, Citra
Destinasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Tourist Satisfaction,
Storytelling Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Berkunjung Kembali, Citra Destinasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Berkunjung Kembali, Tourist Satisfaction berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Minat Berkunjung Kembali.

Kata Kunci: Storytelling Marketing, Citra Destinasi, Minat Berkunjung
Kembali, Kepuasan Pelanggan.
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SUMMARY

Nur Lailatul Fadilah, Business Administration Study Progam, Yudharta
University Pasuruan August 2024. The Influence Of Storytelling Marketing,
Destination Image on Interest in Returning with Tourist Satisfaction as an
Intervening Variable (Studi of Tanaria Park tourist visitors).

This research aims to determine the influence of Storytelling Marketing,
Destination Image on Intention to Revisit with Tourist Satisfaction as an
Intervening Variable among Tanaria Park tourist visitors. The type of research
used in this research is explanatory research with a quantitative approach. The
sampling technique was carried out using the Accidental Sampling technique.
The number of samples in this study was 96 respondents. Data collection was
carried out by distributing questionnaires directly to Tanaria Park tourist
visitors who were the object of research. The data obtained in this research
was analyzed using Path Analysis with a calculation analysis tool using SPSS
22.

The results of this research show that the Storytelling Marketing variable
has a positive and significant effect on Tourist Satisfaction, Destination Image
has a positive and significant effect on Tourist Satisfaction, Storytelling
Marketing has a positive and significant effect on Interest in Returning,
Destination Image has a positive and significant effect on Interest in Returning,
Tourist Satisfaction has a positive and significant effect on Intention to Retirn
to visit.

Keywords: Storytelling Marketing, Destination Image, Interest in Returning,
Tourist Satisfaction.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri Pariwisata Indonesia saat ini tumbuh dan berkembang pesat pasca
penurunan signifikan akibat pandemi covid-19 pada awal tahun 2020,
kunjungan wisatawan mancanegara terkontraksi hampir mengalami penurunan
sebanyak 79% atau sekitar empat juta sementara jumlah kunjungan wisatawan
domestik mengalami penurunan hampir 30% atau sebanyak 198 juta.
Seiringingan dengan berjalnnya waktu, di awal tahun 2022 yang dimana sudah
memasuki era New Normal, dukungan dari pemerintah pusat dan pemerintah
daerah mempunyai rekam jejak yang sangat baik dalam menghidupkan kembali
gairah pariwisata Indonesia. Dilansir dari Badan Pusat Statistik (BPS) jumlah
kunjungan wisatawan domestik atau wisatawan nusantara (winus) ke
Indonesia selama tahun 2022 mencapai 734,86 juta kunjungan. Angka tersebut

naik 19,82% dibandingkan periode 2021 lalu.
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Sumber: Bank Indonesia dan Badan Pusat Statistik (2018)
Gambar 1.1

Sedangkan dilansir dari Kementrian Pariwisata (2018), jumlah jumlah
kunjungan di Indonesia semakin meningkat setiap tahunnya dengan
pertumbuhan sekitar 13,2% pada tahun 2008 dan ditahun 2009 peningkatannya
sekitar 1,4%. Di tahun 2015 jumlah kunjungan wisatawan meningkat kembali
dengan jumlah presentase 7,2% lebih tinggi dibandingkan rata-rata negara lain
yang hanya sekitar 4,4%. Dan pada tahun 2017 jumlah wisatawan mancanegara
yang berkunjung ke Indonesia mencapai 14,3 juta jiwa. Antusiasme yang besar
tersebut ditunjukkan dengan semangat masyarakat untuk dapat menikmati
kembali dan berlibur dengan segala peraturan protokol kesehatan yang telah
ditetapkan oleh pemerintah. Persoalan ini dapat dilihat dari sudut pandang
masyarakat, dimana pariwisata bukan lagi hal yang tabu dan asing. Saat ini
travelling telah menjadi bagian dari kehidupan dimana masyarakat dari berbagai

kalangan yang mempunyai keinginan dan kebutuhan untuk berwisata atau



bersenang senang disuatu destinasi wisata (Setiyorini, Farida, and Kristiyana

2018).

Berdasarkan Undang-Undang No. 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan,
pada Pasal 1 dijelaskan bahwa wisata adalah aktivitas perjalanan yang
dilakukan oleh individu atau kelompok dengan mengunjungi lokasi tertentu,
bertujuan untuk rekreasi, pengembangan diri, atau untuk sementara waktu
mengeksplorasi keunikan dari tempat wisata yang dikunjungi. Sedangkan
Menurut (Yoeti dalam Hanifah and Fitriyah 2018) Pariwisata terdiri dari dua
kata, yaitu "Pari” dan "Wisata." "Pari" berarti banyak, berulang, atau lengkap,
sedangkan "Wisata" berarti perjalanan atau bepergian, yang dalam Bahasa
Inggris dapat diidentikkan dengan kata "Fun."” Oleh karena itu, pariwisata dapat
dimaknai sebagai suatu perjalanan yang dilakukan berulang kali atau berpindah-
pindah dari satu tempat ke tempat lain, yang dalam Bahasa Inggris dikenal

sebagai "Tour."

Industri pariwisata berperan penting dalam meningkatkan perekonomian
suatu negara, termasuk mengurangi tingkat pengangguran dan meningkatkan
produktivitas nasional (Jaffe dan Pasternak, 2004). Pertumbuhan ekonomi ini
dipicu oleh kunjungan wisatawan ke destinasi pariwisata. Oleh karena itu,
pengelola destinasi wisata tidak hanya harus menarik wisatawan untuk
berkunjung, tetapi juga perlu memastikan mereka kembali dengan menawarkan
pengalaman yang menarik, citra destinasi yang kuat, dan kepuasan yang
memadai. Salah satu daerah yang saat ini menjadi tujuan wisata populer karena

keindahan alamnya adalah Kabupaten Pasuruan.



Kabupaten Pasuruan memiliki sumber daya alam yang dapat menjadi
potensi besar pada sektor pariwisata. Kabupaten Pasuruan sendiri memiliki
potensi daerah berupa destinasi wisata alam maupun bahari yang menjanjikan
untuk dapat di eksplor. Kabupaten Pasuruan mempunyi destinasi wisata
andalan yang dapat dikelompokkan menjadi wisata alam, wisata bahari, wisata
sejarah dan wisata buatan. Salah satunya adalah adalah Tanaria Park. Tanaria
Park merupakan objek wisata yang berada di pasuruan yang berdiri pada tahun
2022, dimana sebelumnya tanaria park ini adalah treetop yang kini diubah
menjadi tempat liburan keluarga. Tanaria park memiliki keindahan alam dan
menawarkan udara yang sejuk didalam hutan pinus yang langsung menghadap
leren gunung welirang. Desain dan penataan wisatannya yang bagus serta
didukung dengan rumah-rumah pohon yang tak kalah menarik. Juga terdapat
banyak spot-spot foto, arena bermain dan area tempat makan yang bisa

dinikmati dengan melihat view pemandangan yang indah.

Tabel 1.1

Jumlah Pengunjung Objek Tanaria Park

BULAN JUMLAH KUNJUNGAN
Desember 5076

Januari 3450

Februari 1892

Sumber Data: Hasil observasi yang penulis lakukan



Jumlah kunjungan wisatawan ke Tanaria Park mencapai sekitar 40.000
orang per tahun. Namun, objek wisata ini sering mengalami penurunan jumlah
pengunjung hingga mencapai 50%, seperti yang terlihat pada tabel di atas.
Misalnya, pada bulan Februari 2024, jumlah kunjungan menurun drastis hingga
hanya mencapai 1.892 kunjungan. Hingga saat ini, kunjungan ke Tanaria Park
masih fluktuatif dan belum menunjukkan stabilitas yang signifikan. Alasan
utama fluktuasi ini adalah kurangnya aktivitas dalam media promosi, Tanaria
Park belum memanfaatkan potensi penuh dari berbagai platform media social
untuk menarik dan mempertahankan minat wisatawan. Selain itu, banyak
wisatawan yang merasa kurang puas dengan pengalaman mereka di Tanaria
Park yang terlihat dari ulasan negatif yang diberikan oleh pengunjung.
Beberapa keluhan umum meliputi fasilitas yang kurang memadai, layanan yang
tidak ramah. Hal ini menybabkan wisatawan enggan untuk kembali berkunjung
dan juga menyebarkan kesan negative kepada calon wisatawan lainnya. Oleh
karena itu, diperlukan upaya untuk meningkatkan promosi melalui strategi
storytelling marketing, memperkuat citra destinasi, dan menciptakan
kenyamanan bagi wisatawan. Dengan demikian, wisatawan akan merasa puas
dan terdorong untuk kembali berkunjung ke Tanaria Park (Didi Riadi, DKk.

2023).

Salah satu strategi yang mendorong pengembangan pariwisata adalah
teknologi internet. Menurut data hootsuite dan we are social pada tahun 2022,
jumlah pengguna internet diseluruh dunia mencpai 4,9 miliar orang atau sekitar

63,5% dari total populasi dunia. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna internet



semakin meningkat dari tahun ke tahun (Kemp, 2022). Dampak dari
penggunaan teknologi dan internet juga melingkupi sektor pariwisata.Menurut
(Atiko, Sudrajat, and Nasionalita 2016) Dengan adanya internet yang tinggi
menjadikan Indonesia sebagai pasar yang potensial untuk kegiatan bisnis secara
online. Peran internet sendiri yaitu untuk membangun tujuan wisata dan
kontribusi media sosialah yang menjadi faktor pendorong untuk
mempromosikan destinasi tersebut. Dilansir dari (Kemenparekraf.go.id)
Pemanfaatan media sosial berbasis internet ini menjadi media komunikasi
pariwisata yang lebih fleksibel dan menguntungkan, sebab penggunaan media
seperti ini dirasa lebih efektif, memiliki jangkauan yang luas dan mudah
diakses, hal tersebut membuat media sosial semakin diminati untuk sarana
komunikasi dan staregi untuk promosi. Strategi promosi marketing saat ini yang
berhasil menarik perhatian dan simpati masyarakat salah satunya adalah

Storytelling Marketing.

Srtorytelling Marketing saat ini menjadi hal yang disukai oleh konsumen.
Dengan Storytelling, dapat memudahkan konsumen untuk memahami
informasi yang lebih kompleks. Hasil penelitian (co:collective) mengamati
dampak storytelling terhadap Kkinerja keuangan 42 perusahaan publik.
Menemukan bahwa hasil penyampaian storytelling memiliki dampak yang jauh
lebih besar dibandingkan dengan iklan tradisional. Dan dilansir dari
(id.techinasia.com) Hill Holliday, salah satu perusahaan marketing di amerika
melakukan riset terhadap efektivitas storytelling dalam pemasaran sebuah

produk. Hasilnya, konsumen cenderung memilih produk dengan narasi yang



panjang ketimbang produk yang memiliki deskripsi yang singkat. Sehingga
disebutkan bahwa produk yang dijual melalui storytelling bisa menambah value
hingga 64%. Storytelling Marketing juga mendapatkan perhatian dalam sektor
pariwisata, karena storytelling kerap menjadi alat promosi lewat sosial media

dalam pemasaran destinasi wisata.

Citra destinasi merupakan keseluruhan, keyakinan, sikap dan kesan
individu atau kelompok yang dipegang terhadap destinasi wisata atau aspek
suatu destinasi (Utama and Giantari 2020). Sebuah destinasi pariwisata harus
memiliki citra yang baik agar mampu menghadapi persaingan dengan destinasi
lain. Persaingan ini menuntut setiap pariwisata mengembangkan Destinasi
wisatanya sehingga mampu untuk menarik minat wisatawan. destinasi wisata
harus memberikan sesuatu yang menarik, salah satunya adalah dengan citra
yang dimilikinya. Citra destinasi memiliki peran penting dan sebagai aspek
kunci bagi wisatawan dalam pengambilan keputusan (Beerli and Martin 2004).
Destinasi dengan citra yang kuat akan lebih mudah dibedakan dengan
pesaingnya, dan wisatawan akan lebih cenderung memilih destinasi dengan
citra yang positif. Beitupun Sebaliknya, Destinasi dengan citra yang negatif
akan membuat pengunjung merasa kurang puas sehingga akan mengurungkan
niat untuk melakukan kunjungan ( Bigne 2021 dalam Andriyansah et al., 2019).
Dasar membangun citra suatu destinasi tidak lain adalah untuk memuaskan
konsumen, puas dengan apa yang mereka terima dan nikmati. Citra destinasi

juga menjadi salah satu faktor konsumen untuk berkunjung kembali.



Minat berkunjung kembali merupakan perilaku wisatawan dimana
wisatawan memberi respon secara positif terhadap destinasi yang pernah
dikunjunginya sehingga mendorong untuk kunjungan selanjutnya Zhang Wu
2017 dalam (Utami and Ferdinand 2019). Setelah seseorang berkunjung ke
sebuah destinasi, wisatawan akan mengevaluasi destinasi tersebut untuk
memutuskan akan berkunjung ulang atau bahkan tidak ingin mengunjunginya
lagi. Oleh karena itu untuk menciptakan minat kunjung ulang pada wisatawan,
pengelolah destinasi harus menciptakan strategi dan konsep pemasaran yang
efektif sehingga dapat menciptakan pengalaman yang luar biasa yang dapat
meningkatkan minat berkunjung kembali wisatawan. ketika wisatawan dengan
kemauan untuk melakukan kunjungan kembali pada sebuah destinasi yang
sama dan bersedia merekomendasikan kepada orang lain hal ini menunjukkan
bahwa destinasi tersebut memiliki nilai tinggi bagi wisatawan dan
menunjukkan kepuasan pelanggan Isnaini, 2018 dalam (Kurniawan, Alhadi,

and Rini 2022)

Tourist Satisfaction (Kepuasan pelanggan) menjadi faktor utama dalam
minat berkunjung kembali wisatawan. Faktor utama penentu kepuasan
pelangga adalah presepsi pelanggan terhadap kualitas jasa (Permana 2013) .
Kepuasan pelanggan merupakan bagian dari pemasaran, dan memainkan peran
penting dipasar. Strategi pemasaran yang berorientasi pada pelanggan
membuat perusahaan harus memahami perilaku maupun memnuhi kebutuhan
pelanggan untuk mencapai kepuasan pelanggan. Kualitas pelayanan sebagai

salah satu usaha untuk mewujudkan kenyamanan bagi pelanggan agar



pelanggan merasa mendapat nilai yang lebih dari apa yang diharapkan (James

W, Elston D 20AD)

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis melakukan penelitian ini
dengan judul “PENGARUH STORYTELLING MARKETING, CITRA
DESTINASI TERHADAP MINAT BERUNJUNG KEMBALI DENGAN
TOURIST SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(STUDI PADA PENGUNJUNG WISATA TANARIA PARK)”. Dengan ini,
diharapkan memberi gambaran lebih detail tentang pentingnya bagi tempat
wisata untuk menerapkan promosi dengan storytelling marketing dan
memperkuat citra destinasi agar pengunjung merasa puas dan ingin berkunjung
kembali. Dengan menceritakan kisah yang menarik tentang tempat wisata,
pengunjung dapat merasa lebih terhubung dan terkesan, meningkatkan
kepuasan mereka selama kunjungan. Cerita yang kuat juga dapat membantu
membangun identitas dan branding yang unik, membedakan tempat wisata dari
pesaing dan menarik lebih banyak pengunjung yang tertarik dengan cerita dan
nilai-nilai yang disampaikan. Selain itu, cerita yang kuat dan citra destinasi yang
positif dapat membangkitkan minat pengunjung untuk kembali ke tempat
wisata, mendukung keberlanjutan bisnis mereka dan kontribusi terhadap

ekonomi lokal.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusalan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:



10

1. Apakah Storytelling marketing berpengaruh terhadap Tourist Satisfaction

objek tanaria park?

2. Apakah Citra Destinasi berpengaruh terhadap Tourist Satisfaction objek

tanaria park?

3. Apakah Storytelling Marketing berpengaruh terhadap Minat Berkunjung

Kembali objek tanaria park?

4. Apakah Citra destinasi berpengaruh terhadap Minat Berkunjung Kembali

objek tanaria park?

5. Apakah tourist satisfaction berpengaruh terhadap minat berkunjung

kembali?

6. Apakah Storytelling Marketing berpengaruh terhadap minat berkunjung

kembali melalui Tourist satisfaction sebagai variabel intervening?

7. Apakah Citra Destinasi berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali

melalui Tourist satisfaction sebagai variabel intervening?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apakah Storytelling Marketing berpengaruh terhadap

Tourist Satisfaction objek Tanaria park

2. Untuk mengetahui apakah Citra Destinasi berpengaruh terhadap Tourist

Satisfaction objek tanaria park
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3. Untuk mengetahui apakah Storytelling Marketing berpengaruh terhadap

Minat Berkunjung Kembali objek tanaria park

4. Untuk mengetahui apakah Citra Destinasi berpengaruh terhadap Minat

Berkunjung Kembali objek tanaria park

5. Untuk mengetahui apakah tourist satisfaction berpengaruh terhadap minat

berkunjung kembali

6. Untuk mengetahui apakah storytelling Marketing berpengaruh terhadap
minat berkunjung kembali melalui tourist satisfaction sebagai variabel

intervening

7. Untuk mengetahui apakah Citra Destinasi berpengaruh terhadap minat
berkunjung kembali melalui tourist satisfaction sebagai variabel

intervening

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Bagi Penulis

Untuk Menambah pengetahuan dan pengalaman bagi penulis, terkhusus
pada bidang pemasaran yang berhubungan dengan storytelling
marketing, citra destinasi, minat berkunjung ulang dan tourist

satisfaction pada pariwisata tanaria park.
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1.4.2 Bagi Perusahaan

Dapat memperluas wawasan dan memberikan inovasi baru dalam
penyusunan strategi pemasaran yang dapat membantu perkembangan

destinasi pariwisata tanaria park.

1.4.3 Bagi Institusi

Dapat memberikan wawasan dalam pengembangan ilmu pengetahuan
dan diharapkan bisa menjadi refrensi bagi mahasiswa yang akan

melakukan penelitian sejenisnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Bedasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menganai Pengaruh
Storytelling Marketing, Citra Destinasi terhadap Minat Berkunjung Kembali
dengan Tourist Satisfaction sebagai variabel intervening studi pada

pengunjung objek tanaria park, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Storytelling Marketing berpnegaruh positif dan signifikan terhadap

Tourist Satisfaction.

2. Citra Destinasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Tourist

Satisfaction.

3. Storytelling Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat

Berkunjung Kembali.

4. Citra Destinasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat

Berkunjung Kembali.

5. Tourist Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat

Berkunjung Kembali.

6. Storytelling berpengaruh positif dan signiifkan terhadap Minat

Berkunjung Kembali melalui Tourist Satisfaction.

110
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7. Citra Destinasi berpengrauh positif dan signifikan terhadap Minat

Berkunjung Kembali melalui Tourist Satisfaction.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran diharapkan dapat menjadi
referensi dan mampu memberikan kontribusi untuk pengelola destinasi pada

Tanaria Park dan peneliti selanjutnya sebagai beriku:

Saran Untuk Pengelolah Destinasi Tanaria Park:

1. Mengembangkan dan Menyempurnakan Strategi Storytelling Marketing

Menceritakan hal-hal menarik tentang keunikan alam, sejarah, dan
budaya di Tanaria Park melalui berbagai platform media sosial. Strategi
ini dapat menarik minat dan meningkatkan kepercayaan konsumen, yang
pada akhirnya dapat mendorong mereka berkunjung ke destinasi ini.
Storytelling Marketing yang efektif dapat membangun koneksi emosional
dengan wisatawan dan membuat mereka merasa lebih terhubung dengan

Tanaria Park.

2. Menjaga Kebersihan dan Kindahan Lingkungan

Pengelolah harus memastikan bahwa taman dan semua lingkungan
selalu dalam kondisi terawatt, bebas sampah, rapi, dan aman bagi
pengunjung. Hal ini tidak hanya akan meningkatkan kepuasan
pengunjung tetapi juga memperkuat citra destinasi sebagai tempat yang

bersih dan asri.
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3. Miningkatkan Kualitas Layanan

Melatih staf untuk memberikan layanan yang ramah, responsive, dan
professional kepada pengunjung. Pelayanan yang baik adalah salah satu

faktor utama yang dapat meningkatkan lepuasa pengunjung.

4. Menambah dan Memperbaruai Atraksi

Pengelolah Harus terus menambah dan memperbarui atraksi di Tanaria
Park untuk menjaga minat pengunjung. Atraksi yang menarik dan beraga,
akan membuat pengunjung merasa lebih terhibur dan menimkati waktu

mereka di taman hiburan.

Saran untuk peneliti selanjutnya:

1. Menggunakan Sampel Yang Lebih Luas

Penelitian selanjutnya dapat melibatkan sampel yang lebih luas untuk
mendapatkan gambaran yang lebih representative mengenai kepuasan
dan minat berkunjung kembali. Sampel yang lebih besar dapat
meningkatkan keakuratan hasil penelitian dan memungkinkan analisis

lebih mendalam.

2. Menganalisis Faktor-Faktor Lainnya

Penelitian selanjutnya sebaiknya mengeksplorasi Faktor-faktor
tambahan yang memperngaruhi kepuasan dan minat berkunjung
kembali. Seperti pengaruh faktor ekonomi, demografi, atau musim, hal

ini dapat memberikan wawasan lebih lengkap tentang apa yang benar-
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benar mempengaruhi pengalaman wisatawan dan dapat memberikan
manfaat yang lebih besar bagi pengelola pariwisata untuk merumuskan

pemasaran strategi yang lebih efektif.
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