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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beauty vlogger review,
bundling produk, dan kualitas produk terhadap niat beli dan keputusan pembelian
produk Somethinc. Penelitian ini mengunakan jenis penelitian explanatory dengan
mengguankan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan dalam penelitian ini
menggunakan kuisioner dengan skalalikert. Sampel dalam penelitian ini adalah
konsumen Somethinc Official di Tik Tok Shop dengan jumlah sampel minimal 97
responden yang diambil dengan metode purposive sampling.

Metode analisis yang diguanakan dalam penelitian ini adalah Path
analisys dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian dan niat beli dalam pembelian produk
Somethinc di platform media Tik Tok Shop. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa (1) beauty vlogger review berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli,
(2) Bundling produk berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli (3) Kualitas
produk berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli (4)beauty vlogger review
berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian (5) Bundling
produk berpengaruh terhadap positif tidak signifikan keputusan pembelian
(6)Kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
(7) niat beli berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian

Kata kunci : Beauty vlogger review, Bundling produk, Kualitas produk,
Keputusan pembelian, Niat beli.



ABSTRAC

This study aims to determine the influence of beauty vlogger reviews, product
bundling, and product quality on purchase intentions and purchase decisions of
Somethinc products. This study uses a type of explanatory research using a
quantitative approach. The collection technique in this study uses a questionnaire
with a Likert scale. The sample in this study is Somethinc Official consumers on
Tik Tok Shop with a minimum sample of 97 respondents taken by the purposive
sampling method.

The analysis method used in this study is Path analysis with the help of the
SmartPLS 4.0 application. The results of this study are expected to provide a
better understanding of the factors that affect purchase decisions and purchase
intentions in purchasing Somethinc products on the Tik Tok Shop media platform.
The results of this study show that (1) beauty vlogger reviews have a significant
positive effect on purchase intention, (2) Product bundling has a significant
positive effect on purchase intention (3) Product quality has a significant positive
effect on purchase intention (4) beauty vlogger review has a positive and
insignificant effect on purchase decisions (5) Product bundling has a positive and
insignificant effect on purchase decisions (6) Product quality has a significant
positive effect on purchase decisions (7) Purchase intention has a significant
positive effect on purchase decisions

Keywords: Beauty vlogger review, Product bundling, Product quality, Purchase
decision, Purchase intent.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beauty vlogger review, bundling produk, dan
kualitas produk terhadap niat beli dan keputusan pembelian produk Somethinc. Penelitian ini
mengunakan jenis penelitian explanatory dengan mengguankan pendekatan kuantitatif. Teknik
pengumpulan dalam penelitian ini menggunakan kuisioner dengan skalalikert. Sampel dalam
penelitian ini adalah konsumen Somethinc Official di Tik Tok Shop dengan jumlah sampel minimal 97
responden yang diambil dengan metode purposive sampling. Metode analisis yang diguanakan
dalam penelitian ini adalah Path analisys dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian dan niat beli dalam pembelian produk Somethinc di platform
media Tik Tok Shop. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) beauty vlogger review berpengaruh
positif signifikan terhadap niat beli, (2) Bundling produk berpengaruh positif signifikan terhadap niat
beli (3) Kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli (4)beauty vlogger review
berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian (5) Bundling produk berpengaruh
terhadap positif tidak signifikan keputusan pembelian (6)Kualitas produk berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian (7) niat beli berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perekonomian modern pada saat ini, mementingkan kegiatan pemasaran.,
karena disamping kondisi persaingan yang sangat ketat dalam dunia bisnis,
pelanggan bersikap sangat berhati-hati dalam mengambil keputusan untuk
membeli sebuah produk, sehingga banyak perusahaan yang berorientasi pada
pasar dalam usahanya. Hal tersebut terjadi karena semakin tinggi tingkat produksi
dan peredaran produk barang/jasa yang ditawarkan kepada masyarakat. Banyak
faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian atas
suatu produk hal tersebut tidak lain karena adanya perkembangan teknologi yang
semakin canggih dan adanya suatu tren yang sedang terjadi.

Menurut Tranggono (Tranggono,1996:3-4), berdasarkan kegunaannya
kosmetik dibagi menjadi dua kelompok, yaitu kosmetik riasan (make-up) adalah
kosmetik yang diperlukan untuk merias atau memperindah penampilan kulit dan
kosmetik perawatan kulit atau skin care adalah kosmetik yang diutamakan untuk
memelihara kebersihan dan kesehatan kulit, bahkan kadang-kadang untuk
menghilangkan kelainan-kelainan pada kulit.

Maka dari itu seberapa penting kegunaan skincare dan kosmetik untuk
para remaja. Dalam pantauan Kompas yang melakukan riset di salah satu e-

commerce mendapati bahwa produk Maybelline konsisten unggul penjualan



produk kosmetik nomer 1 di e-commerce tersebut. Maka dari itu bagaimana para
masyarakat Indonesia dapat menggunakan dan mencintai produk lokal Indonesia.
(Sumber: Compas.co.id)

Tidak heran jika banyak para pelaku bisnis bermunculan untuk
menjalankan bisnis kosmetik. Menurut Makmum (2022) hal ini juga
menyebabkan konsumen semakin kritis didalam memilih produk yang akan
dibelinya dan telah tercatat pada BPOM.

Strategi dalam membuat konsumen untuk membeli kembali suatu
produk/jasa dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan keuntungan.
Dijelaskan oleh (Kotler & Keller 2007:193) keputusan pembelian ulang
merupakan keputusan yang dilakukan oleh seorang calon pelanggan yang paling
mungkin yang menjadi pelanggan yang membeli ulang, dan kemudian menjadi
klien atau orangorang yang diperlakukan istimewa dan dipahami secara penuh.

Saat ini banyaknya promosi yang dilakukan dengan menggunakan internet
sebagai media iklan atau mempromosikan suatu barang atau jasa ke konsumen. Di
Indonesia pertumbuhan industri kosmetik berkembang sejalan dengan
meningkatnya beauty vlogger dan influencer di Instagram. Di setiap tahun selalu
ada merek baru yang muncul dan menjadi saingan dari merek-merek sebelumnya.

(Kotler dan Amstrong 2012:283) dalam bukunya yang berjudul Principles
of Marketing menyatakan kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk
melaksanakan fungsinya, meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan kemudahan
operasi dan perbaikan, serta atribut bernilai lainnya. Kualitas produk menjadi hal

penting dalam pertimbangan saat melakukan suatu keputusan pembelian.



Alasan pemilihan judul ini adalah dikarenakan produk Maybelline yang
berasal dari Amerika masih menjadi produk kosmetik nomor 1 di e-commerce,
maka bagaimana caranya agar masyarakat Indonesia dapat meningkatkan
kesadaran untuk membeli produk lokal yang memiliki kandungan dan manfaat
serta kualitas yang tidak kalah dengan produk luar negeri.

Salah satu media sosial yang sering digunakan untuk mencari sebuah
informasi adalah Tik Tok. Tik Tok merupakan media sosial yang menjadi wadah
bagi siapa saja yang ingin membagikan video hang berisikan informasi atau
membuat sebuah karya atau hiburan. Video yang diunggah dapat diakses oleh
siapa saja. Popularitas Tik Tok bertambah dari tahun ke tahun.

Di salah satu e-commere produk kecantikan dengan penjualan nomor 1
masih dipegang oleh produk kosmetik luar negeri yaitu Maybelline. Maka dari itu
masih banyak masyarakat Indonesia yang mengguankan produk kosmetik luar
negeri, padahal produk dalam negeri memiliki kualitas dan manfaat yang tidak
kalah dengan produk luar negeri. Tidak hanya itu beauty viogger Indonesia masih
banyak yang menggunakan produk kosmetik luar negeri untuk di jadikan konten
kecantikan maka dari itu masyarakat Indonesia terpengaruhi dengan konten-
konten yang ada.

Tren penggunaan produk kecantikan di Indonesia terjadi seiring dengan
berkembangnya konten review beauty vlogger. Dengan adanya hal tersebut,
remaja akan selalu ingin mengikuti apa yang ditampilkan model dalam review
yang dilihatnya, baik dari cara penggunaannya maupun pemilihan produk

kecantikan yang tepat. Saat ini banyak sekali merek produk kecantikan local



maupun berasal dari luar negeri dengan berbagai merek dan harga yang di
tawarkan. Seperti halnya produk Somethinc yaitu produk kecantikan local yang
diproduksi di Indonesia, produk Somethinc sendiri di produksi oleh Irene Ursula
pada pertengahan tahun 2019. Seiring dengan berjalannya waktu dan tren Skin
Care di Indonesia, Somethinc diminati oleh banyak kalangan muda maupun tua,
dengan harga yang agak mahal tetapi dengan kualitas produk yang tidak perlu
diragukan lagi. Somethinc menjadi produk kosmetik local terlaris di Tik Tok
Shop. Dengan berbagai promo yang ditawarkan maupun berbagai bundling
produk yang ditawarkan akan menarik minat beli konsumen.

Berbagai macam jenis produk yang dijual seperti skincare yaitu ada
moisturizer, toner, serum, dan juga berbagai macam make up seperti cushion, lip
cream, lip tint, dan powder. Menurut Sukmawati, Mathori, dan Marzuki (2022)
Somethinc didirikan oleh Irene Ursula dan kini penjualannya berada di posisi
tertinggi dengan urutan ketiga, jumlah penjualannya mencapai Rp 8,1 miliar, serta
tercatat pada bulan Mei tahun 2021 produk Somethinc ini berada di posisi ketiga
dari 5 kosmetik brand lokal dengan total penjualannya sebanyak Rp 22,45 miliar.
Hingga kini brand Somethinc masih dituntut untuk bisa bertahandan meningkat
lagi di dalam persaingan pasar dikemudian hari. Menurut Devita (2020) Dari data
yang diperoleh Somethinc berada di posisi tertinggidengan jumlah hashtag views
sebesar 57,3 juta di Tik Tok, perolehan jumlah views tertinggi kosmetik brand
lokal. Menurut Juliasari dan Malihah (2022) Somethinc sering melakukan
kegiatan komunikasi bersama para pengikutnya dengan cara siaran langsung di

aplikasi Tik Tok untuk menjawab semua komentar komentar yang ditanyakan.



Produk yang nantinya akan dibeli juga sudah disiapkan lengkap oleh Tik Tok
melalui sebuah fitur keranjang kuning.

Beauty Viogger review adalah seseorang yang memiliki banyak informasi
mengenai kecantikan serta memiliki kemampuan dan ketertarikan untuk mengulas
atau menjelaskan suatu produk kecantikan atau pengalaman mengenai kecantikan
untuk dibagikan melalui akun media social (Shimp 2014:305). Pengaruh beauty
viogger review sangat besar terhadap konsumen yang melihat review sebuah
produk yang di digunakan beauty viogger dengan bahasa dan hasil pemakaian
kosmetik yang sangat signifikan memungkinkan konsumen memiliki niat beli
produk tersebut. Beauty viogger sangat pintar dalam mengolah Bahasa agar para
konsumen dapat tertarik dengan produk kosmetik yang tawarkan.

Menurut Kotler & Keller (2012:142) kualitas produk adalah kemampuan
produk untuk melaksankan fungsinya termasuk di dalamnya keawetan, keandalan,
ketetapan, kemudahan dipergunakan dan diperbaiki serta atribut bernilai lainnya.
Menurut Kotler dan Keller (2012:8-10). Maka dari itu konsumen akan
mengeluarkan biaya berapan pun untuk membeli produk yang memiliki kualitas
bagus dan berkasiat untuk kulit wajah.

Menurut Wijaya dan Kinder (2020) Bundling merupakan suatu strategi
penjualan dengan menggabungkan beberapa produkmenjadi satu paket atau satu
kemasan dengan harga yang lebih menarik daripada membeli dengan harga
satuan. Menurut Elissa (2016) Semakin berkembangnya berbagai industri,
banyaknya strategi promosi yang sering dilakukan oleh para peritel untuk

melancarkan usahanya, salah satu strategi promosi yang digunakan yaitu produk



bundling, bundling produkini muncul ditandai dengan adanya perubahan yaitu
gaya belanja yang lebih modern. Bundling produk merupakan bagian dari strategi
pemasaran dimana ada beberapa produk yang digabungkan dan dijual sebagai satu
unit dalam satu harga. Biasanya produk-produk ini akan dikemas lebih menarik.
Seiring dengan berkembangnya teknologi di social media Tik Tok, penjual dapat
mudah menjual produk bundling saat live streaming di Tik Tok dengan bonus
mendapatkan potongan harga, gratis ongkir maupun voucher toko yang mereka
sediakan. Itu akan menarik konsumen konsumen yang memiliki niat beli dan
memutuskan untuk melakukan pembelian.

Menurut Andriani (2022) munculnya Tik Tok pada platform media sosial
menjadi faktor meningkatnya industri kosmetik sebesar 5,59% hal ini telah
tercatat pada BPS Indonesia. Menurut Thalib (2021) banyaknya Beauty content
kreator yang telah mereview kosmetik dari berbagai macam brand lokal yang
membuat platform media Tik Tok menjadi pusat perhatian bagi kalangan muda

dan akhirnya platform tersebut menjadi tempat pemasaran.
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8 Negara Pengguna Tik Tok Aktif

Dari Gambar di atas dapat disimpulkan bahwa Negara Indonesia menjadi
Negara pengguna Tik Tok Terbanyak ke 2 di Dunia setelah Amerika Serikat.
Maka dari itu hampir seluruh masyarakat Indonesia mengakses Tik Tok setiap
harinya. Berdasarkan laporan We are Social dan Hootsuite, jumlah pengguna Tik
Tok di Indonesia sebanyak 106,52 juta orang pada Oktober 2023. Angka tersebut
meningkat 6,74% dibandingkan dengan tiga bulan sebelumnya. Tik tok menjadi
pengaruh yang sangat penting dalam hal mencari sebuah informasi produk.

Bundling produk ini sering digunakan oleh perusahaan sebagai strateginya
agar dapat memikat para pembelinya, karena bundling produk tersebut termasuk
ke dalam sebuah kegiatan promosi. Selain itu dengan adanya bundling produk ini
dapat meningkatkan volume penjualan perusahaan, bisa mengurangi stok mati
yang ada di gudang karena kurang laku dan menghemat biaya promosi serta

distribusi. Oleh karena itu produk Somethinc kini juga melakukan kegiatan



promosi yang sama yaitu menggunakan sistem menggabungkan produknya ke
dalam beberapa macam produk Somethinc lainnya, Somethinc memilih
melakukan bundling produk di Tik Tok shop dikarenakan banyaknya konsumen
Indonesia yang berbelanja pada platfrom tersebut karena harga produk yang
ditawarkan relatif lebih murah dan dan tentunya banyak diskon yang ditawarkan.

Niat beli adalah Menurut (Kotler, 2005:25) niat beli merupakan suatu hal
yang mendahului dan menentukan setiap pelanggan. Niat adalah kecenderungan
untuk melakukan tindakan atau perilaku atau sesuatu yang segera mendahului
tingkah laku pembelian yang sebenarnya.

Menurut (Kotler dan Amstrong, 2008:181) keputusan pembelian
konsumen adalah membeli merek yang paling disukai. Menurut (Kotler dan
Keller,2009:240) menyatakan keputusan pembelian adalah keputusan konsumen
mengenai preferensi atas merek-merek yang ada di dalam kumpulan pilihan.

Variabel Beauty Vlogger review berpengaruh terhadap niat beli konsumen
dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Youtube Beauty Viogger terhadap
minat beli konsumen dan dampak terhadap keputusan pembelian produk (Studi
pada viewers Youtube Wardah channel Suhay Salim)”. Dari penelitian tersebut
beauty vlogger review sangat berpengaruh terhadap minat beli konsumen produk
kosmetik, karena banyak konsumen yang mencari review produk kosmetik
terlebih dahulu sebelum melakukan pembelian kosmetik.

Variabel Bundling produk berpengaruh terhadap niat beli konsumen dalam
penelitian yang berjudul “Pengaruh Price Bundling dan Produk Bundling terhadap

minat konsumen pada produk kosmetik Online Shop MYBEU" dalam penelitian



ini bundling produk berpengaruh terhadap niat beli konsumen, karena dengan
paket produk yang sesuai dan bisa digunakan bersamaan serta memiliki manfaat
yang lebih terlihat. Maka konsumen lebih tergiur dengan bundling produk yang
ditawarkan.

Variabel Kualitas produk berpengaruh niat beli konsumen dalam penelitian
yang berjudul “Pengaruh kualitas Produk terhadap Minat Beli ulang Nature
Republic” dari penelitian tersebut kualitas produk terhadap minat beli konsumen
sangat berpengaruh karena konsumen merasakan kualitas produk sebelum
memiliki niat beli.

Variabel beauty vilogger review berpengaruh terhadap kualitas produk
dalam penelitian yang berjudul “Analisis pengaruh kualitas produk, dan review
beauty viogger terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik”. Dalam
penelitian ini menjelaskan bahwa beauty viogger review berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik. Konsumen memiliki keinginan saat
melihat review beauty viogger dengan hasil yang ditampilkan cukup merubah
penampilannya maka konsumen sangat tertarik membeli produk tersebut.

Variabel Bundling produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
dalam penelitian yang berjudul “ Pengaruh electronic word of mouth, potongan
harga dan paket bundling terhadap keputusan pembelian atika mua beauty studio.
Paket bundling berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan
menggabungkan produk yang dijual dengan harga jauh lebih terjangkau.

Variabel Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian,

dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh citra merek, kualitas produk dan
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promosi terhadap keputusan pembelian ulang produk kosmetik make over”.
Dalam penelitian ini menjelaskan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian kosmetik, konsumen sering kali melihat kualitas produk
sebelum melakukan pembelian produk kosmetik.

Variabel niat beli berpengaruh terhadap keputusan pembelian dalam
penelitian yang berjudul ‘“Analisis pengaruh niat beli terhadap Keputusan
pembelian kosmetik halal (studi kasus pada Brand scarlett whitening)”, dalam
penelitian ini menjelaskan bahwa niat beli berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Sebelum konsumen melakukan pembelian konsumen memiliki niat
untuk membeli sebuah produk. Hasil penelitian menunjukkan bahwa niat beli
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik halal scarlett
whitening. Kesimpulan ini berarti bahwa konsumen setelah memiliki niat untuk
membeli produk kosmetik, kemungkinan besar akan terjadi perubahan dari niat
untuk membeli menjadi keputusan untuk membeli produk kosmetik.

Penelitian terdahulu juga telah mempertimbangkan kualitas produk
mempengaruhi keputusan pembelian produk kosmetik (Sonia & Ivo, 2022). Hal
ini diperkuat menurut (Aniratul, 2023) bahwa kualitas produk mempengaruhi
Keputusan pembelian produk kosmetik. Tetapi menutut (Arinda, 2018) bahwa
tidak hanya kualitas produk yang mempengaruhi Keputusan pembelian melainkan
juga promosi penjualan juga mempengaruhinya. Menurut (Atika, 2022) dari hasil
penelitiannya bahwa bundling produk berpengaruh signifikan parsial terhadap
keputusan pembelian. Menurut (Reni, 2020) Beauty Viogger review berpengaruh

signifikan terhadap Keputusan pembelian. Sedangkan menurut (Vira, 2023)
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kredibilitas Beauty Viogger Review menjadi pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik.

Menurut (Kotler & Keller,2012:142) Theory Planned of Behavior
digunakan untuk melakukan penelitian terhadap perilaku konsumen sebagai
pendekatan untuk memprediksi niat dan perilaku dalam melakukan pembelian.
Kualitas sebuah produk berarti kemampuan produk untuk melakukan fungsinya
termasuk keawetan, keandalan, dan ketetapan serta lainnya. Pada Skripsi ini
penulis menggunakan teori Planned of behavior yang meneliti tentang perilaku

dan niat beli konsumen yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.

Mengapa penulis meneliti fenomena pada judul di atas karena, produk
local sekarang harus dicintai oleh masyarakat Indonesia, tidak hanya produk
impor saja yang harus disegani oleh para masyarakat Indonesia, melainkan produk
dalam negeri nyatanya memiliki kualitas yang setara dengan produk yang dijual di
luar negeri. Dengan menanamkan kecintaan produk Indonesia maka akan dapat

meningkatkan perekonomian dalam negeri.

1.2 Rumusan Masalah
Penelitian ini dilakukan karena ;
1. Apakah variabel Beauty Viogger Review mempengaruhi niat beli ?
2. Apakah Variabel Bundling produk memperngaruhi niat beli ?
3. Apakah Variabel Kualitas Produk mempengaruhi niat beli ?
4. Apakah variabel Beauty Viogger Review mempengaruhi Keputusan

pembelian ?



5.

6.

7.
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Apakah variabel bundling produk mempengaruhi Keputusan pembelian ?
Apakah variabel kualitas produk mempengaruhi Keputusan pembelian ?

Apakah variabel niat beli mempengaruhi Keputusan pembelian ?

1.3 Tujuan

Tujuan penelitian ini untuk ;

1.

2.

Mengetahui apakah variabel Beauty Viogger Review niat beli

Mengetahui apakah Variabel Bundling produk memperngaruhi niat beli
Mengetahui apakah Variabel Kualitas Produk mempengaruhi niat beli
Mengetahui apakah variabel Beauty Viogger Review mempengaruhi
Keputusan pembelian

Mengetahui apakah variabel bundling produk mempengaruhi Keputusan
pembelian

Mengetahui apakah variabel kualitas produk mempengaruhi Keputusan
pembelian

Mengetahui apakah variabel niat beli mempengaruhi keputusan pembelian.

1.4 Manfaat Penelitian

. Manfaat bagi Akademisi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi

reverensi tambahan bagi peneliti yang sama di masa yang akan datang.

Manfaat bagi Perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi

pertimbangan untuk menentukan penggunaan Bundling produk, Beauty
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Viogger Review terhadap keputusan untuk melakukan pemasaran produk

dalam meningkatkan penjualan produk.
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab

sebelumnya mengenai pengaruh beauty vlogger review, bundling produk, kualitas

produk terhadap niat beli dan keputusan pembelian produk Somethinc. Maka dapat

ditarik Kesimpulan sebagai berikut;

1

2.

Beauty Viogger review berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli.
Bundling produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli .
Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli.

Beauty Vlogger review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian..

Bundling produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kualitas Produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Niat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
Responden dengan jumlah Perempuan 91, dengan usia 17-26 tahun terbanyak,
dan berpendidikan SLTA, dengan data dilapangan tersebut dapat disimpulkan
bahwa calon konsumen Somethinc memiliki ketertarikan dengan bundling

produk, kualitas produk dan review beauty vlogger, sehingga memiliki niat

144



untuk membeli produk Somethinc. Kualitas produk memiliki pengaruh yang

sangat besar terhadap keputusan pembelian produk Somethinc.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian pembahasan dan Kesimpulan yang diperoleh

saran diajukan terhadap ;

a.

Untuk konsumen, diharapkan untuk lebih mempertimbangkan harga beli suatu
produk dengan kualitas yang lebih bagus. Konten beauty vlogger tidak semata
untuk mereview produk kecantikan saja, melainnkan memberi edukasi terkait
penggunaan produk dan hal-hal yang perlu dihindari atau dianjurkan setelah
menggunakan produk kecantikan. Jadi konten beauty vlogger perlu untuk
ditonton agar mendapat informasi yang tidak terdapat pada kemasan produk.
Untuk Perusahaan Somethinc diharapkan untuk meningkatkan kualitas produk
serta, menambah strategi promosi seperti promosi awal bulan, akhir bulan,
serta diskon-diskon besar, karena itu dapat menjadi daya tarik tersendiri di
mata calon konsumen.

Untuk peneliti selanjutnya,keterbatasan penelitian ini adalah pengambilan
sampel yang hanya di ambil di akun Tik Tok Shop Official Somethinc maka
dari itu jumlah responden yang didapat peneliti hanya berjumlah 100 orang,
jadi untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan sampel area
atau wilayah tertentu guna mendapatkan jumlah responden yang lebih banyak.

Variabel yang digunakan peneliti juga terdapat variabel yang terlalu banyak



dijadikan objek penelitian orang, maka dari itu peneliti selanjutnya dapat
menggunakan variabel yang lebih update dengan permasalahan yang Tengah
terjadi, seperti logo tasya farasya approve, pengaruh boikot terhadap produk
kosmetik luar negeri dan lain sebagainya guna memperkaya variabel

penelitian.



LAMPIRAN 2

STS TS N S SS
Item Mean
F|l% % F % F % F %
X1.1 1 1% 3% | 25 25% | 58 58% | 13 13% 3,790
X1.2 0 0% 5% 22 22% 51 51% 22 22% 3,910
X1.3 4 4% 7% | 25 25% | 50 50% | 14 14% 3,630
X1.4 1 1% 7% | 19 19% | 55 55% | 18 18% 3,810
Grand Mean 3,785
STS TS N S SS
Item Mean
% % F % F % F %
X2.1 1% 4% 24 24% 47 47% 24 24% 3,860
X2.2 5% 1% 25 25% 52 52% 17 17% 4,020
X2.3 0% 9% 12 12% 55 55% 24 24% 3,940
X2.4 0% 1% 19 19% 58 58% 22 22% 3,990
Grand Mean 3,953
STS TS N S SS
Item Mean
% % F % F % F %
X3.1 4% 4% | 19 19% | 45 45% | 28 28% | 3,860
X3.2 0% 1% | 19 19% | 56 56% | 24 24% | 4,090
X3.3 0% 2% | 17 17% | 53 53% | 28 28% | 4,070




X3.4 5% 2% | 17 17% | 54 54% | 22 22% | 3,850
X3.5 1% 1% | 12 12% | 65 65% | 21 21% | 4,020
Grand Mean 3,978
STS TS N S SS
Iltem Mean
% % F % F % F %
Y1.1 1% 4% | 30 30% | 50 50% | 15 15% | 3,720
Y1.2 4% 0% | 16 16% | 57 57% | 23 23% | 4,060
Y1.3 2% 0% | 29 29% | 49 49% | 20 20% | 3,880
Y14 0% 2% | 36 36% | 47 47% | 15 15% | 3,750
Grand Mean 3,853
STS TS N S SS
Iltem Mean
% % F % F % F %
Y2.1 4% 1% | 20 20% | 57 57% | 18 18% | 3,830
Y2.2 3% 2% | 28 28% | 48 48% | 19 19% | 3,750
Y2.3 0% 3% | 17 17% | 64 64% | 16 16% | 3,930
Y2.4 5% 5% | 20 20% | 52 52% | 18 18% | 3,710
Y2.5 1% 0% | 20 20% | 56 56% | 23 23% | 4,020
Y2.6 1% 3% | 22 22% | 50 50% | 24 24% | 4,040
Grand Mean 3,880




Variabel | Composite Reability
X1 0,779
X2 0,825
X3 0,849
Y1 0,800
Y2 0,864

Discriminant Validity (cross Loadings)

Variabel X1 X2 X3 Y1

X1.1 0,827

X1.2 0,722

X1.3 0,762

X1.4 0,785

X2.1 0,811

X2.2 0,811

X2.3 0,784

X2.4 0,778

X3.1 0,764

X3.2 0,830

X33 0,813

X3.4 0,789

X3.5 0,737




Y1.1 0,813
Y1.2 0,716
Y1.3 0,799
Y.14 0,826
Y2.1 0,739
Y2.2 0,709
Y23 0,790
Y2.4 0,821
Y2.5 0,784
Y2.6 0,776

Discriminant Validity (Fornell Lacker Criterium)

Variabel Average variance extracted (AVE)
X1. 0.600
X2. 0.634
X3. 0.620
Y1. 0.623
Y2. 0.594




Outer Loading (Measurement Model)

Beauty Bundling | Kualitas | Niat | Keputusan | Keterangan
Viogger | produk(X2 | Produk | Beli | Pembelian
Review(X1) (X3) (YD) (Y2)
XI1.1 0,827 Valid
X1.2 0,722 Valid
X1.3 0,762 Valid
X1.4 0,785 Valid
X2.1 0,811 Valid
X2.2 0,811 Valid
X2.3 0,784 Valid
X2.4 0,778 Valid
X3.1 0,764 Valid
X3.2 0,830 Valid
X33 0,813 Valid
X34 0,789 Valid
X3.5 0,737 Valid
YI1.1 0,813 Valid
Y1.2 0,716 Valid
Y13 0,799 Valid
Y.14 0,826 Valid
Y2.1 0,739 Valid




Y2.2 0,709 Valid
Y23 0,790 Valid
Y24 0,821 Valid
Y2.5 0,784 Valid
Y2.6 0,776 Valid
Variabel Crombach’s Composite Keterangan
Alpha Reability
Beauty Viogger Review 0,777 0,779 Reliabel
(X1)
Bundling produk (X2) 0,810 0,825 Reliabel
Kualitas Produk (X3) 0,846 0,849 Reliabel
Niat Beli (Y1) 0,797 0,800 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y?2) 0,863 0,864 Reliabel
Variabel Indikator Loading Factor
X1.1 0,827
Beauty Vlogger Review (X1) X1.2 0,722
X1.3 0,762
X1.4 0,785




Variabel Indikator Loading Factor
X2.1 0,811
X2.2 0,811
Bundling produk (X2) X2.3 0,784
X2.4 0,778
Variabel Indikator Loading Factor
X3.1 0,764
X3.2 0,830
Kualitas Produk (X3) X3.3 0,813
X3.4 0,789
X3.5 0,737
Variabel Indikator Loading Factor
Y1.1 0.813
Y1.2 0.716
Niat Beli (Y1) Y1.3 0.799
Y14 0.826
Variabel Indikator Loading Factor




Y2.1 0.739
Y2.2 0.709
Keputusan Pembelian (Y2) Y2.3 0.790
Y2.4 0.821
Y25 0.784
Y2.6 0.776
Variabel R-square R-square adjusted
Y1. 0.759 0.752
Y2. 0.855 0.848
Variabel Independet Variabel Dependent F-Square
Beauty Vlogger Review (X1) | Niat Beli (Y1) 0.212
Bundling produk (X2) Niat Beli (Y1) 0.056
Kualitas Produk (X3) Niat Beli (Y1) 0.194
Beauty Vlogger Review (X1) | Keputusan Pembelian (Y2) 0.001
Bundling produk (X2) Keputusan Pembelian (Y?2) 0.037
Kualitas Produk (X3) Keputusan Pembelian (Y?2) 0.541
Niat Beli (Y1) Keputusan Pembelian (Y?2) 0.107




X1

X2 ‘_0.000?:
x13 *o_cm;
0000
e X1
X4 Y21
Y22
X211
0.000 ¥23
=2 “-o_o-::-n:“_"
X213 40000 b
0000
e Y15
X24
000 Y26
X3
T
32 oooe
0000
X33 o= 0000
X34 /o_c.:.:. R
X35
Original sample (0)  Sample mean (M)  Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV]) P values
X1.-=¥1i. 0346 2344 0.097 3.549 0000
X1.-= Y2 0013 0,006 0085 0.152 0,880
X2, -= ¥1. 0,195 0,199 0,083 2103 0036
X2, -» Y2 0125 118 0079 1.583 21m
3. -= V1. 2413 0412 0.108 3817 0.000
3. -=¥2 0.536 0.594 Q087 6.729 QU000
¥i. -= ¥2. 0.255 0.259 Q111 2301 0021
Pengujian hipotesis | Path Coeficient | P Values Keterangan
X1-Y1 0.346 0.000 (+) Signifikan
X2-Y1 0.195 0.036 (+) Signifikan
X3- Y1 0.413 0.000 (+) Signifikan
Y1-Y2 0.255 0.021 (+) Signifikan
Pengujian hipotesis | Path Coeficient | P Values Keterangan
X1- Y11 > Y2 0.013 0.099 (+) Tidak Signifikan




X2-Y11- Y2

0.125

0.157

(+) Tidak Signifikan

X3-»Y11-Y1

0.586

0.026

(+) Signifikan
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