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ABSTRAK

Nisya Wahyu Lestari, Program Studi Administrasi Bisnis, Universitas
Yudharta Pasuruan. Juli 2024. Pengaruh Omni Channel Marketing dan Product
Assortment Terhadap Minat Beli dan Keputusan Pembelian (Studi pada
Konsumen UMKM FNB di Pandaan).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Omni Channel Marketing
dan Product Assortment Terhadap Minat Beli dan Keputusan Pembelian
Konsumen UMKM FNB di Kecamatan Pandaan. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalan penelitian eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif.
Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan Non Probability
Sampling dengan teknik purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini
sebanyak 116 responden. pengumpulan data dilakukan dengan membagikan
kuesioner secara langsung ke pelanggan UMKM FNB di Pandaan yang menjadi
objek penelitian. Data yang diperoleh dalam penelitian ini dianalisis
menggunakan teknik analisis Structural Equation Modeling (SEM) berbasis
varian PLS (Partial Least Square) dengan bantuan software SmartPLS 4.0.
Pengujian model penelitian ini dilakukan dengan menggunakan uji outer model
(model pengukuran) dan inner model (model struktural).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Omni Channel Marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, Product Assortment
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, Omni Channel Marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Product
Assortment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian,
Minat Beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Omni Channel Marketing, Keragaman Produk, Minat Beli,
Keputusan Pembelian
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SUMMARY

Nisya Wahyu Lestari, Business Administration Study Program, Yudharta
University Pasuruan. July 2024. The Influence of Omni Channel Marketing and
Product Assortment on Purchase Intentions and Purchase Decisions (Study of
FNB MSME Consumers in Pandaan).

This research aims to determine the influence of Omni Channel Marketing
and Product Assortment on Purchase Interest and Purchase Decisions of FNB
MSME Consumers in Pandaan District. The type of research used in this research
is explanatory research with a quantitative approach. The sampling technique
was carried out using Non Probability Sampling with purposive sampling
technique. The number of samples in this study was 116 respondents. Data
collection was carried out by distributing questionnaires directly to FNB MSME
customers in Pandaan who were the objects of research. The data obtained in
this research was analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) analysis
techniques based on the PLS (Partial Least Square) variant with the help of
SmartPLS 4.0 software. Testing of this research model was carried out using
outer model (measurement model) and inner model (structural model) tests.

The results of this research show that the Omni Channel Marketing variable
has a positive and significant effect on Purchase Interest, Product Assortment has
a positive and significant influence on Purchase Interest, Omni Channel
Marketing has a positive and significant influence on Purchase Decisions,
Product Assortment has a positive and significant influence on Purchase
Decisions, Purchase Interest positive and significant effect on Purchasing
Decisions.

Keywords: Omni Channel Marketing, Product Assortment, Purchase Interest,
Purchase Decision
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ABSTRAK

Nisya Wahyu Lestari, Program Studi Administrasi Bisnis, Universitas
Yudharta Pasuruan. Juli 2024. Pengaruh Omni Channel Marketing dan Product
Assortment Terhadap Minat Beli dan Keputusan Pembelian (Studi pada
Konsumen UMKM FNB di Pandaan).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Omni Channel Marketing
dan Product Assortment Terhadap Minat Beli dan Keputusan Pembelian
Konsumen UMKM FNB di Kecamatan Pandaan. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalan penelitian eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif.
Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan Non Probability
Sampling dengan teknik purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini
sebanyak 116 responden. pengumpulan data dilakukan dengan membagikan
kuesioner secara langsung ke pelanggan UMKM FNB di Pandaan yang menjadi
objek penelitian. Data yang diperoleh dalam penelitian ini dianalisis
menggunakan teknik analisis Structural Equation Modeling (SEM) berbasis
varian PLS (Partial Least Square) dengan bantuan software SmartPLS 4.0.
Pengujian model penelitian ini dilakukan dengan menggunakan uji outer model
(model pengukuran) dan inner model (model struktural).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Omni Channel Marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, Product Assortment
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, Omni Channel Marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Product
Assortment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian,
Minat Beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Omni Channel Marketing, Keragaman Produk, Minat Beli,
Keputusan Pembelian
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SUMMARY

Nisya Wahyu Lestari, Business Administration Study Program, Yudharta
University Pasuruan. July 2024. The Influence of Omni Channel Marketing and
Product Assortment on Purchase Intentions and Purchase Decisions (Study of
FNB MSME Consumers in Pandaan).

This research aims to determine the influence of Omni Channel Marketing
and Product Assortment on Purchase Interest and Purchase Decisions of FNB
MSME Consumers in Pandaan District. The type of research used in this research
is explanatory research with a quantitative approach. The sampling technique
was carried out using Non Probability Sampling with purposive sampling
technique. The number of samples in this study was 116 respondents. Data
collection was carried out by distributing questionnaires directly to FNB MSME
customers in Pandaan who were the objects of research. The data obtained in
this research was analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) analysis
techniques based on the PLS (Partial Least Square) variant with the help of
SmartPLS 4.0 software. Testing of this research model was carried out using
outer model (measurement model) and inner model (structural model) tests.

The results of this research show that the Omni Channel Marketing variable
has a positive and significant effect on Purchase Interest, Product Assortment has
a positive and significant influence on Purchase Interest, Omni Channel
Marketing has a positive and significant influence on Purchase Decisions,
Product Assortment has a positive and significant influence on Purchase
Decisions, Purchase Interest positive and significant effect on Purchasing
Decisions.

Keywords: Omni Channel Marketing, Product Assortment, Purchase Interest,
Purchase Decision
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dunia bisnis Indonesia saat ini berkembang dengan sangat cepat, yang
menyebabkan persaingan bisnis menjadi semakin ketat. Ini juga dirasakan oleh
pelaku usaha food and beverage (Annisa et al., 2021). Menurut data dari esb.id,
ada setidaknya 1,5 juta usaha UMKM yang bergerak di industri kuliner mulai
dari warung makan, restoran, kedai kopi, toko roti dan masih banyak lagi (BPS,
2022). Dengan jumlah sebanyak ini, masih ada ruang untuk pertumbuhan lebih
lanjut, karena nilai PDB bisnis FNB perkuartal 11 2023 meningkat 4,62%
dibandingkan tahun sebelumnya. Berdasarkan data dari dataindustri.com,
Kinerja tahunan bisnis FNB tahun 2023 tumbuh positif. Pertumbuhan bisnis
FNB diatas didasari oleh permintaan konsumen akan makanan dan minuman

yang terus meningkat.

DKI Jakarta
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Gambar 1. 1 Jumlah Usaha FNB Tahun 2022 Berdasarkan Provinsi
Sumber: databoks.katadata.co.id



Berdasarkan data databoks.katadata.co.id diatas, dapat diketahui bahwa
usaha penyedia makanan dan minuman yang tercatat di Provinsi Jawa Timur
berada diposisi peringkat ketiga terbanyak. Usaha penyedia makanan dan
minuman di Provinsi Jawa Timur mengalami perkembangan khususnya di
Kabupaten Pasuruan. Perkembangan usaha FNB di Kabupaten Pasuruan
meningkat sebesar 13,67% pada tahun 2022. Berdasarkan data dari Dinas
Koperasi dan UMKM Kabupaten Pasuruan, kini ditahun 2024 tercatat
sebanyak 12.198 usaha, dimana dari 24 kecamatan yang ada di Kabupaten
Pasuruan, yang terdapat paling banyak usaha penyedia makanan dan minuman

adalah di Kecamatan Pandaan dengan jumlah 1504 usaha.
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Gambar 1. 2 Data Jumlah Usaha FNB
di Kabupaten Pasuruan Tahun 2024

Sumber: Dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten Pasuruan

Fenomena bisnis serupa yang bermunculan membuat industri food and
beverage mengalami persaingan yang ketat. Perusahaaan perlu melakukan
strategi yang tepat untuk meningkatkan minat dan keputusan konsumen dalam

membeli produk yang mereka tawarkan jika mereka ingin bertahan,



berkembang, dan bersaing dengan kompetitor lainnya. Hal ini terjadi kepada
seluruh tingkatan bisnis dari yang kecil hingga yang besar termasuk UMKM.
Seiring berkembangnya bisnis FNB, perkembangan teknologi yang sangat
pesat serta mudahnya persebaran informasi melalui internet, membuat pola
pemasaran yang saat ini berubah, termasuk yang sebelumnya offline Kini
menjadi online (m.antaranews.com, 2023). Pelanggan lebih selektif dalam
memilih toko karena banyaknya pilihan. Pelanggan akan meluangkan waktu
untuk menjelajah dengan membaca deskripsi, ulasan, foto, dan testimoni untuk
membantu mereka menemukan barang dan toko yang sesuai dengan keinginan
mereka. Untuk para pebisnis, ini penting karena pola konsumsi pelanggan yang
berbeda membentuk strategi bisnis yang berbeda pula. Pebisnis dapat
mengimbangi perubahan perilaku konsumen ini dengan strategi yang tepat,
salah satunya dengan strategi omnichannel marketing.

Omnichannel marketing menggabungkan semua saluran, yaitu toko fisik,
e-commerce, media sosial hingga sistem pengiriman. Ini memungkinkan
pelanggan menjelajah toko dengan luas. Sejalan dengan penelitian oleh
harvard business review menyatakan bahwa sebanyak 73% dari semua orang
menggunakan banyak saluran saat proses belanja. Ketika konsumen
mengunjungi toko fisik, mereka akan mendapatkan informasi yang sama
dengan yang ada di media sosial, mulai dari harga dan juga produk yang
tersedia. Selain itu, ketika konsumen tiba di toko fisik, penjelasan yang
diberikan penjual akan sebanding dengan deskripsi online. Konsep ini

digunakan oleh banyak perusahaan untuk menggabungkan strategi penjualan



perusahaan baik online maupun offline dengan pengolahan data aplikasi
komunikasi pelanggan (Taufique Hossain et al., 2017).

Berdasarkan data dari website cnbcindonesia.com, omni channel memiliki
kemampuan untuk mengintegrasikan setiap platform atau saluran yang
digunakan oleh perusahaan besar maupun kecil. Perusahaan memiliki
kemampuan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, yang pada gilirannya
meningkatkan penjualan dan kinerja perusahaan. Keberadaan omni channel
sangat penting untuk kemajuan bisnis, mulai dari integrasi saluran yang
berbeda, mendapatkan informasi data serta membuat strategi dan dapat
meningkatkan trafik serta penjualan. Pelanggan juga mudah untuk mengetahui
informasi tentang barang yang dijual serta dapat bebas untuk menggunakan
dari berbagai saluran yang tersedia, sehingga dapat menarik pelanggan untuk
membeli dan melakukan pembelian. Selain omni channel, penting bagi
kesuksesan bisnis salah satunya dengan menawarkan produk yang beragam
(product assortment).

Product assortment dalam bisnis merujuk pada beragamnya produk yang
dijual oleh sebuah bisnis atau pengecer kepada pelanggan, termasuk kategori
produk dan jenis produk dalam setiap kategori. Product assortment merupakan
variasi barang dagangan yang dibuat langsung oleh sebuah bisnis atau dijual
oleh seorang pengecer. Dalam bisnis, product assortment biasanya dilacak
berdasarkan dua kategorisasi: breadth (luas) dan depth (kedalaman). Breadth
mengacu pada jumlah jenis produk atau garis produk yang dijual oleh sebuah

bisnis, sementara depth mengacu pada berbagai jenis barang dalam setiap



kategori. Kementerian Koperasi dan UKM mengungkapkan bahwa bisnis
UMKM yang menawarkan produk yang beragam memiliki pendapatan yang
rata-rata 20% lebih tinggi dibandingkan dengan bisnis yang hanya menawarkan
satu jenis produk. Dengan menawarkan produk yang beragam, UMKM dapat
mengurangi risiko mereka dengan bergantung pada satu produk atau pasar
tertentu. Dengan demikian, jika permintaan untuk salah satu produk mengalami
penurunan, UMKM masih memiliki opsi lain untuk menjaga arus pendapatan
mereka stabil.

Berdasarkan data dari website antaranews.com, 70% pelanggan cenderung
membeli barang dari bisnis yang menawarkan beragam produk. Pelanggan
memiliki banyak pilihan karena berbagai macam produk, sehingga bisnis yang
beroperasi dapat menarik minat pelanggan. bisnis dapat lebih fleksibel dalam
menyesuaikan penawaran mereka dengan preferensi pelanggan yang beragam.
Pelanggan akan bosan jika produk yang dijual hanya itu-itu saja. Strategi
product assortment penting bagi bisnis dan konsumen. Strategi ini
memungkinkan sebuah bisnis untuk menentukan susunan produk yang tepat
untuk meningkatkan penjualan dan menjangkau pelanggan. Selain itu, strategi
ini membantu menciptakan citra merek dari penawaran produk bisnis tersebut,
yang dapat membantu pelanggan dalam membuat keputusan pembelian
(Winda Elsina, 2022).

Setelah pelanggan mulai tertarik pada produk yang mereka inginkan,
keputusan yang dilakukan oleh pelanggan dapat terjadi. Oleh karena itu, ide

tentang keputusan pembelian tidak lepas dari ide minat beli. Dalam



kebanyakan kasus, manusia bertindak logis dan mempertimbangkan segala
jenis data yang mereka miliki. Ketika konsumen memiliki keinginan yang lebih
besar untuk membeli suatu produk, mereka juga akan membuat keputusan
untuk membeli produk tersebut. Jika minat konsumen untuk membeli suatu
produk meningkat, ini dapat menunjukkan bahwa perusahaan tersebut berhasil
dalam persaingan pasar. Salah satu cara untuk mengetahui apakah suatu produk
sukses atau gagal di pasaran adalah dengan melihat seberapa jauh produk
tersebut mempengaruhi minat beli pelanggan (Subawa et al., 2023).
Berdasarkan data dari kompas.com banyak pebisnis yang mengira mereka
sudah menjalankan strategi omnichannel dengan melakukan penjualan secara
online dan offline (toko fisik). Padahal yang mereka lakukan masih dalam
proses multichannel, beberapa alasan permasalahan tersebut diantaranya;
Saluran yang digunakan masih belum mengintegrasikan pengalaman belanja
online dan offline secara berkesinambungan dan tidak terputus; dalam
omnichannel, pelanggan dapat mengakses berbagai channel dalam satu tempat,
sementara dalam multichannel, orang akan sulit untuk berpindah ke saluran
yang lain karena belum adanya integrasi. Saluran yang mereka gunakan tidak
terintegrasi dan hanya menggunakan sedikit saluran seperti WhatsApp dan
Instagram saja. Akibatnya, pelanggan tidak memiliki opsi lain untuk
menjelajah lebih luas terkait produk yang diinginkan. Bahkan di media sosial,
beberapa UMKM jarang mengupdate story dan juga memposting terkait

informasi produk dan toko mereka. Akibatnya, pelanggan kadang-kadang



bertanya tentang barang yang tersedia dan tidak memiliki informasi yang
cukup.

Dalam studi sebelumnya oleh (Subawa et al., 2023) dan (Alifa & Saputri,
2022). tentang pengaruh omnichannel marketing terhadap minat beli konsumen
Sociolla di Bandung. di mana studinya menemukan bahwa omnichannel
marketing berpengaruh signifikan terhadap keinginan pelanggan untuk
membeli produk. Banyaknya saluran dari toko yang terintegrasi dengan baik,
menyebabkan konsumen dapat bebas untuk memilih menggunakan dari
berbagai saluran yang ada dalam mencari informasi ataupun melakukan
keputusan pembelian (Sharma et al., 2023)

Dalam penelitian sebelumnya oleh (Laura & Afivah, 2022), (Simanjuntak
et al., 2022) dan (Mareta, 2022) tentang keragaman produk yang ditawarkan
oleh suatu toko dapat menarik pelanggan untuk membeli karena konsumen
memiliki kebebasan untuk memilih dan menentukan pilihan mereka
berdasarkan berbagai pilihan yang tersedia. Dalam penelitian (Safitri & Sufi,
2023) (Rofiah, 2020), (Putra & Dwijayanti, 2021) tentang pengaruh keragaman
produk terhadap keputusan pembelian, mereka menemukan bahwa keragaman
produk juga sangat memengaruhi keputusan pembelian.

Dari penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai “Pengaruh Omnichannel Marketing dan Product Assortment
Terhadap Minat Beli dan Keputusan Pembelian”. Dengan mengambil studi
kasus pada UMKM FNB di Pandaan, diharapkan dapat memberikan gambaran

lebih detail tentang pentingnya omnichannel marketing dan keragaman produk



1.2

1.3

pada UMKM FNB di Pandaan dan UMKM yang lain. Selain itu, diharapkan
UMKM tersebut dapat menggunakan lebih banyak saluran dan
mengintegrasikan berbagai saluran tersebut untuk memengaruhi minat dan
keputusan pembelian konsumen. yang berdampak juga pada bisnis sehingga
bisa bertahan, berkembang dan bersaing dengan kompetitor lainnya.

Peneliti juga ingin mengkaji lebih dalam penelitian ini sehingga dapat
memberikan panduan kepada orang-orang yang baru memulai bisnis untuk
menerapkan strategi-strategi dalam dunia bisnis dengan menggunakan
berbagai saluran marketing yang terintegrasi dan memiliki beragam produk.
Dengan demikian, produk-produk yang ditawarkan akan lebih terarah dan
menjangkau pasar yang lebih luas, dan bisnis akan terus berkembang.
Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka peneliti
merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh Omni Channel Marketing terhadap Minat Beli?
2. Apakah ada pengaruh Product Assortment terhadap Minat Beli?
3. Apakah ada pengaruh Omni Channel Marketing terhadap Keputusan
Pembelian?
4. Apakah ada pengaruh Product Assortment terhadap Keputusan Pembelian?
5. Apakah ada pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian?
Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dilakukan penelitian

ini adalah:



1. Untuk mengetahui pengaruh Omni Channel Marketing terhadap Minat Beli
konsumen UMKM FNB di Pandaan.
2. Untuk mengetahui pengaruh Product Assortment terhadap Minat Beli
konsumen UMKM FNB di Pandaan.
3. Untuk mengetahui pengaruh Omni Channel Marketing terhadap Keputusan
Pembelian konsumen UMKM FNB di Pandaan.
4. Untuk mengetahui pengaruh Product Assortment terhadap Keputusan
Pembelian konsumen UMKM FNB di Pandaan.
5. Untuk mengetahui pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian
konsumen UMKM FNB di Pandaan.
1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan dan
referensi kepustakaan tentang bidang pemasaran seperti pemasaran
omnichannel, product assortment dan pengaruhnya terhadap minat beli
dan keputusan pembelian.
1.4.2 Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan baik bagi
kalangan akademisi maupun masyarakat umum mengenai omnichannel
marketing, product assortment dan pengaruhnya terhadap minat beli dan

keputusan pembelian.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh Omni Channel

Marketing dan Product Assortment terhadap Minat Beli dan Keputusan Pembelian

Konsumen UMKM FNB di Pandaan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Omni Channel Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
Konsumen UMKM FNB di Pandaan

Product Assortment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Konsumen
UMKM FNB di Pandaan

Omni Channel Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen UMKM FNB di Pandaan

Product Assortment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen UMKM FNB di Pandaan

Minat Beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen UMKM ENB di Pandaan.

5.1 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran diharapkan dapat menjadi referensi dan

mampu memberikan kontribusi untuk para pelaku UMKM dan peneliti selanjutnya sebagai

berikut:

5.1.1 Saran Untuk Pelaku UMKM

1. Penelitian ini terbatas pada UMKM FNB di Pandaan, sehingga efektivitas strategi

Omni Channel Marketing di wilayah atau sektor lain mungkin berbeda. Oleh karena



itu, pelaku UMKM disarankan untuk mengintegrasikan dengan baik semua saluran
pemasaran, baik online maupun offline. Konsistensi pesan dan pengalaman di
berbagai saluran akan meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan konsumen yang
dapat menarik minat beli dan keputusan pembelian.

Penelitian ini terbatas dalam hal cakupan pasar dan preferensi konsumen yang
dianalisis. Pelaku UMKM disarankan untuk melakukan riset pasar secara rutin guna
mengetahui preferensi dan tren terbaru di kalangan konsumen, yang akan
membantu menyesuaikan penawaran produk sesuai dengan permintaan pasar.
Keterbatasan dalam analisis pengalaman pengguna di berbagai platform digital
membuat saran ini harus diterapkan dengan mempertimbangkan kekhasan setiap
platform dan kebutuhan konsumen di masing-masing saluran. Pelaku UMKM perlu
memastikan bahwa semua saluran yang digunakan mudah diakses, cepat, dan aman,
serta memastikan proses checkout yang lancar, navigasi yang intuitif, dan desain
yang menarik untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan mendorong lebih
banyak pembelian.

Penelitian ini mungkin belum sepenuhnya mencakup seluruh aspek layanan, baik
online maupun offline, yang memengaruhi minat beli dan keputusan pembelian
konsumen. Oleh karena itu, disarankan agar pelaku UMKM terus berupaya
meningkatkan kualitas layanan dengan memberikan pelayanan yang baik dan
responsif di semua platform.

Penelitian ini lebih berfokus pada saluran digital, pengalaman konsumen di toko
fisik mungkin tidak sepenuhnya diwakili. Namun, pelaku UMKM tetap disarankan
untuk memperhatikan pengalaman berbelanja di toko fisik, seperti menciptakan
lingkungan toko yang nyaman dan menyenangkan, staf yang ramah, dan pelayanan

yang cepat, karena ini juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.



5.1.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya

1. Penelitian ini terbatas pada variabel tertentu yang mempengaruhi minat beli dan
keputusan pembelian konsumen. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel
lain seperti word of mouth atau endorsement, dengan memasukkan lebih banyak
variabel, penelitian bisa memberikan gambaran yang lebih lengkap mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi minat beli dan keputusan pembelian konsumen.

2. Penelitian ini terbatas pada wilayah Pandaan, hasilnya mungkin tidak dapat
digeneralisasikan ke wilayah lain. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan
untuk memperluas cakupan wilayah penelitian untuk mendapatkan perspektif yang
lebih komprehensif dan memastikan generalisasi hasil yang lebih baik.

3. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini mungkin belum sepenuhnya
menggali pengalaman konsumen dengan omni channel marketing dan product
assortment. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan
metode kualitatif atau mixed methods guna mendapatkan pemahaman yang lebih
mendalam.

4. Penelitian ini belum mengeksplorasi peran variabel moderasi atau mediasi yang
mungkin mempengaruhi hubungan antara omni channel marketing, product
assortment dan minat beli serta keputusan pembelian. Peneliti selanjutnya
disarankan untuk mempertimbangkan variabel-variabel seperti kepercayaan
konsumen untuk memberikan pemahaman yang lebih komprehensif.

5. Penelitian ini terbatas pada sektor FNB, sehingga hasilnya mungkin tidak
sepenuhnya berlaku di sektor lain. Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan
studi perbandingan antara UMKM di sektor FNB dan sektor lain seperti fashion

untuk melihat apakah strategi omni channel marketing dan product assortment juga



efektif di sektor tersebut, serta memberikan wawasan tentang perbedaan strategi

yang diperlukan.
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