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ABSTRAK

Mariyah Ulfa. Program Studi Administrasi Bisnis Universitas Yudharta Pasuruan.
09 Juli 2024. Pengaru Brand Personality dan Perceived Quality terhadap
Keputusan pembelian dan dampaknya pada Repurchase Intention produk Natasha
Skincare (Studi pada pembeli produk Natasha di akun Shopee (@Natasha Skincare
Official). Pembimbing: Dr. Any Urwatul Wusko, S.Sos, M.AB.

Penelitian ini bertujuan untuk menegetahui “Pengaruh Brand Personality
dan Peceived Quality terhadap Keputusan Pembelian dan Dampaknya pada
Repurchase Intention produk Natasha Skincare (Studi pada pembeli produk
Natasha di akun Shopee @Natasha Skincare Official). Dalam penelitian ini adalah
pembeli pada akun Shopee @Natasha Skincare Official. Teknik sampel
menggunakan purposive sampling sebanyak 114 orang sebagai responden. Teknik
penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuisoner online menggunakan goegle
form sebagai instrumen pengumpulan data yang hasilnya akan dianalisis dengan
menggunakan SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa (1) Brand Personality
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian, (2)
Perceived Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, (3) Brand Personality berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian, (4) Perceived Quality berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Repurchase Intention, dan (5) Keputusan Pembelian berpengaruh positif
tetapi tidak signifikan terhadap Repurchase Intention.

Kata Kunci : Brand Personality, Perceived Quality, Keputusan Pembelian,
Repurchase Intention.



ABSTRACT

Mariyah Ulfa. Business Administration Study Program, Yudharta University
Pasuruan. July 09 2024. The Influence of Brand Personality and Perceived Quality
on Purchase Decision and Its Impact on Repurchase Intention (Study on buyers of
Natasha products from the Shopee account @Natasha Skincare Official). Advisor:
Dr. Any Urwatul Wusko, S.Sos, M.AB.

This study aims to determine “The Influence of Brand Personality and
Perceived Quality on Puchase Decision and Their Impact on repurchase intention
of Natasha Skincare Producs (A Study on Buyers of Natasha Products on the Shopee
Account @Natasha Skincare Official)”. This research uses a quantitative. The
population in this study consists of buyers from the Shopee account @Natasha
Skincare Official. The sampling technique used is purposive sampling with a total
of 114 respondents. The research technique was conducted by distributing on ine
questionnaires using Goegle Forms as the data collection instrument, and the
results will be analyzed using SmartPLS 4.0.

The research findings conclude that (1) brand personality has a positive buy
not significant effect on purchase decision, (2) perceived quality has a positive and
significant effect on purchase decision, (3) brand personality has a positive and
significant effect on repurchase intention, (4) perceived quality has a positive and
significant effect on repurchase intention, and (5) purchase decision has a positive
but not significant effect on repurchase intention.

Keyword :  Brand Personality, Perceived Quality, Purchase Decision,
Repurchase Intention.
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ABSTRAK

Mariyah Ulfa. Program Studi Administrasi Bisnis Universitas Yudharta Pasuruan.
09 Juli 2024. Pengaru Brand Personality dan Perceived Quality terhadap
Keputusan pembelian dan dampaknya pada Repurchase Intention produk Natasha
Skincare (Studi pada pembeli produk Natasha di akun Shopee @Natasha Skincare
Official). Pembimbing: Dr. Any Urwatul Wusko, S.Sos, M.AB.

Penelitian ini bertujuan untuk menegetahui “Pengaruh Brand Personality
dan Peceived Quality terhadap Keputusan Pembelian dan Dampaknya pada
Repurchase Intention produk Natasha Skincare (Studi pada pembeli produk
Natasha di akun Shopee @Natasha Skincare Official). Dalam penelitian ini adalah
pembeli pada akun Shopee @Natasha Skincare Official. Teknik sampel
menggunakan purposive sampling sebanyak 114 orang sebagai responden. Teknik
penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuisoner online menggunakan goegle
form sebagai instrumen pengumpulan data yang hasilnya akan dianalisis dengan
menggunakan SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa (1) Brand Personality
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian, (2)
Perceived Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, (3) Brand Personality berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian, (4) Perceived Quality berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Repurchase Intention, dan (5) Keputusan Pembelian berpengaruh positif
tetapi tidak signifikan terhadap Repurchase Intention.

Kata Kunci : Brand Personality, Perceived Quality, Keputusan Pembelian,
Repurchase Intention.



ABSTRACT

Mariyah Ulfa. Business Administration Study Program, Yudharta University
Pasuruan. July 09 2024. The Influence of Brand Personality and Perceived Quality
on Purchase Decision and Its Impact on Repurchase Intention (Study on buyers of
Natasha products from the Shopee account @Natasha Skincare Official). Advisor:
Dr. Any Urwatul Wusko, S.Sos, M.AB.

This study aims to determine “The Influence of Brand Personality and
Perceived Quality on Puchase Decision and Their Impact on repurchase intention
of Natasha Skincare Producs (A Study on Buyers of Natasha Products on the Shopee
Account @Natasha Skincare Official)”. This research uses a quantitative. The
population in this study consists of buyers from the Shopee account @Natasha
Skincare Official. The sampling technique used is purposive sampling with a total
of 114 respondents. The research technique was conducted by distributing on ine
questionnaires using Goegle Forms as the data collection instrument, and the
results will be analyzed using SmartPLS 4.0.

The research findings conclude that (1) brand personality has a positive buy
not significant effect on purchase decision, (2) perceived quality has a positive and
significant effect on purchase decision, (3) brand personality has a positive and
significant effect on repurchase intention, (4) perceived quality has a positive and
significant effect on repurchase intention, and (5) purchase decision has a positive
but not significant effect on repurchase intention.

Keyword :  Brand Personality, Perceived Quality, Purchase Decision,
Repurchase Intention.



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

E-commerce dilndonesia menghadapi ekspansi luar biasa dalam
beberapa tahun terakhir. Lonjakan ini disebabkan oleh beberapa faktor
utama, seperti peningkatan akses internet, pertumbuhan kelas menengah,
sistem logistik dan pembayaran yang lebih baik, serta munculnya platform

e-commerce pasar, sosial, dan digital. (https://indonesiabaik.id).

Pertumbuhan populasi di Indonesia merupakan faktor utama yang
mendorong peningkatan pengguna e-commerce, yang memengaruhi
perilaku belanja online di masyarakat. Platform e-commerce dan transaksi
digital membentuk perspektif orang dengam kemudahan penggunaan,
kenyamanan, dan efisiensinya, seiring dengan lonjakan pengguna internet
dan media sosial, yang sebagian besar adalah konsumen muda yang melek

teknologi (Widagdo, 2020).

Berdasarkan data survei dari Databoks, e-commerce telah menjadi
pilihan utama bagi konsumen yang mencari produk skincare. Platform yang
ramah pengguna dan berbagai macam pilihan produk skincare telah menarik
minat belanja konsumen secara signifikan. Berikut adalah data yang

menunjukkan tempat mayoritas belanja skincare terjadi :
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Gambar 1.1 : Tempat mayoritas belanja kosmetik skincare 2023

Sumber : Databoks. Katadata.co.id

Survei Populix mengungkapkan 66% konsumen membeli produk
perawatan kulit melalui di E-commerce. Angka ini bahkan melebihi
persentase gabungan pembelian melalui Cliinic, Minimarket, Supermarket
dan tempat lainnya. Secara spesifik, Pembeli skincare di Clinic mencapai
15% dan pembeli skincare di Minimarket dan supermarket masing-masing
sebesar 7%. Hanya ada 5% responden yang membeli skincare di tempat
lainnya (Databoks. Kadata.co.id 2023).

Seiring dengan pertumbuhan e-commerce yang terus meningkat
serta banyaknya jumlah konsumen yang berbelanja melalui platform

online, beberapa situs e-commerce dengan grafik tertinggi tercatat di



Databoks, termasuk Shopee, Tokopedia, Lazada, Bibli, dan Bukalapak.

Data grafik untuk situs-situs ini pada tahun 2023 adalah sebagai berikut :

Shopee 157,97 Juta

Tokopedia 117,03 Juta

Lazada 83,23 Juta

Blibli 25,43 Juta

Bukalapak 18,07 Juta

o

200 Juta 400 Juts
Gambar 1.2 : situs e- commerce dengan pengunjung terbanyak,
2023
Suber : Databoks. Kadata.co.id
Berdasarkan gambar data diatas, Shopee adalah platform e-
commerce terkemuka di Indonesia pada tahun 2023. Dengan rata-rata
kunjungan sebanyak 157,97 juta per bulan, jauh mengungguli pesaing-
pesaingnya. Sebagai perbandingan, Tokopedia memiliki rata-rata 117,03
juta kunjungan, Lazada mencatat 83,23 juta kunjungan, Bibli mendapatkan
25,43 juta kunjungan, dan Bukalapak menerima 18,07 juta kunjungan

perbulan selama periode yang sama.



Shopee adalah platform e-commerce yang didirikan oleh Chris Feng
pada tahun 2015. Shopee adalah aplikasi e-commerce yang pertama kali
dilunjurkan di Singapura. Kemudian, Shopee berkembang ke negara-
negara tetangga seperti Indonesia, Thailand, Vietnam, Malaysia, Filipina,
dan Taiwan. Pada tahun 2019, Shopee memperluas jangkauannya ke luar
Asia, dengan peluncuran di Brazil, Amerika Selatan.

Shopee awalnya diluncurkan sebagai platform Consumer to
Consumer (C2C) dan kemudian berkembang menjadi model campuran
yang menggabungkan C2C dan Busuness to Consumer (B2C) dengan
peluncuran Shopee Mall. Aplikasi Shopee memungkinkan pengguna untuk
membeli berbagai macam produk, menjual berbagai barang, belanja aman
dengan jaminan dari shopee, mendapatkan rekomendasi produk,
mengembangkan bisnis mereka, serta merasakan kepuasan dan
kebahagiaan (Https://www.kominfo.go.id) .

Perkembangan teknologi dan informasi yang pesat pasti akan
memengaruhi cara konsumen berbelanja, terutama melalui belanja online.
Misalnya, fokus dari penelitian ini adalah Platform Shopee @Natasha
Skincare Official, yang merupakan akun resmi untuk merek Natasha
Skincare. Saluran penjualan online ini menyediakan berbagai produk
perawatan kulit dari Natasha Skincare, termasuk cleanser, toner, serum, dan
produk perawatan kulit lainnya yang dipasarkan sebagai produk dengan

manfaat perawatan kulit terbaik.



Produk Natasha Skincare yang didirikan oleh Dr. Fredi Setyawan,
telah menyediakan solusi perawatan kulit sejak tahun 1999 di Ponorogo,
Jawa Timur. Merek ini menghususkan diri dalam produk yang dirancag
untuk remaja, termasuk pembersih, toner, serum, dan kebutuhan perawatan
kulit lainnya. Semua produk Natasha Skincare telah melalui uji klinis dan
telah mendapatkan sertifikasi BPOM. (www.mic.co.id.Natasha -Skincare).

Petumbuhan penjualan produk Natasha Skincare tercermin dari
peringkatnya, yang telah menempatkannya di antara merek-merek top dari
tahun 2016 hingga 2023, seperti yang di tunjukkan dalam gambar di bawah

ini :
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Gambar 1.3: Diagram Top Brand for Natasha Skincare

Index 2016-2023

Sumber: Top Brand Index

Berdasarkan gambar diatas, produk Natasha Skincare menduduki
posisi teratas dalam berbagai peringkat produk dari tahun 2016 hingga tahun
2023. Pada tahun 2016, Natasha Skincare adalah produk terdepan dengan
nilai TBI sebesar 40.10%, dan mempertahankan posisi teratas ini pada tahun
2017 dengan nilai TBI sebesar 38.20%, produk ini tetap berada di posisi
terdepan pada tahun 2018 dengan nilai TBI sebesar 30.50%, dan terus
menjadi produk terdepan pada tahun 2019 dengan nilai TBI sebesar 27.40%.
Pada tahun 2020, Natasha Skincare tetap berada di posisi pertama dengan
nilai TBI sebesar 27.70%. Namun, pada tahun 2021, produk ini turun ke
posisi kedua dengan nilai TBI sebesar 26.80%, dan tetap di posisi kedua
pada tahun 2022 dengan nilai TBI sebesar 24.00%, pada tahun 2023,
Natasha Skincare mengalami penurunan menjadi posisi ketiga dengan nilai

TBI sebesar 20.40%.

Berdasarkan data Top Brand Index untuk Produk Natasha Skincare
dari tahun 2016 hingga tahun 2023, terdapat penurunan yang signifikan
dalam penjualan serta kinerja Natasha skincare. Hasil ini bertentangan
dengan harapan dan tujuan perusahaan. Penurunan ini terlihat jelas dari
peralihan grafik pada tahun 2021, yang menunjukkan pergeseran dari

Natasha Skincare ke Erha Clinic.



Perubahan peralihan bukan tanpa alasan, karena hal ini didorong
oleh keinginan konsumen untuk mengeksplorasi pengalaman baru, terutama
karena produsen menyadari potensi untuk meraih pasar yang signifikan.
Akibatnya, mereka berusaha mengembangkan produk berkualitas tinggi dan

menghadirkan inovasi terbaru kepada wanita.

Peralihan merek sering kali disebabkan oleh ketidakpuasan
konsumen terhadap suatu produk, yang mendorong mereka untuk
menginggalkan satu merek dan beralih ke merek lain (Yunita dan Rosa,
2016). Sulistyo dan Maftukhah (2016) dalam (Dwi Apriliani dkk, 2021)
menyatakan bahwa alasan utama konsumen sering mengalami berpindah
merek adalah karena setelah melakukan pembelian, mereka mungkin
menemukan bahwa kualitas produk tidak memenuhi harapan atau janji.
Akibat ketidakpuasan tersebut, konsumen mungkin mencari informasi
melalui media (media search) untuk menemukan produk yang lebih sesuai

dengan kebutuhan dan preferensi mereka.

Saat  memilih produk skincare, calon pembeli sering
mempertimbangkan dua faktor utama sebelum memutuskan pembelian,
yaitu brand personality dan perceived quality. Brand personality
mencerminkan sifat, nilai, dan identitas merek, membentuk kesan dan
emosi yang ingin dtimbulkan pada konsumen. Di sisi lain, perceived
quality merupakan bagaimana cara pandang / persepsi konsumen terhadap
kualitas produk, termasuk kehandalan, kemanfaatan, dan kesesuaian

dengan kebutuhan mereka.



Ada beberapa alasan mengapa calon pembeli sering menilai produk
skincare dari perspektif brand personality dan perceived quality. Pertama,
skincare lebih dari sekadar produk fungsional, tetapi juga memiliki makna
emosional yang kuat. Konsumen mencari merek yang selaras dengan nilai-
nilai dan identitas pribadi mereka. Brand personality menciptakan
hubungan emosional dengankonsumen, sehingga meningkatkan
kepercayaan mereka terhadap produk tersebut. Kedua, dalam industri
skincare, di mana terdapay banyak produk dan klaim yang beragam,
perceived quality merupakan metrik penting untuk menilai nilai dari suatu
produk. Konsumen cenderung memilih produk yang mereka anggap
berkualitas tinggi dan efektif untuk kebutuhan perawatan kulit mereka.
Perceived quality memberi mereka keyakinan produk akan mencapai hasil
yang diinginkan dan memenuhi ekspektasi mereka.

Dengan mempertimbangkan brand personality dan perceived
quality, calon pembeli dapat membuat pilihan yang lebih terinformasi dan
mengurangi kemungkinan membeli produk yang tidak sesuai dengan
kebutuhan atau harapan mereka. Oleh karena itu, memahami pentingnya
faktor-faktor ini dalam membentuk perilaku konsumen sangat penting bagi
merek skincare untuk merancang strategi pemasaran yang efektif dan

memenuhi tuntutan kebutuhan konsumen dengan lebih baik.

Band Personality mengacu pada cara citra perusahaan tercermin
melalui mereknya. Brand Personality merupakan merupaka kombinasi unik

dari karakteristik manusia yang terkait dengan merek tertentu. Merek juga



memeiliki kepribadia da brand personality tersebut dapat sesuai dengan
kepribadian konsumen yang menggunakannya mereka cenderung memilih
merek yang kepribadiannya sesuai dengan kepribadian mereka sendiri

(Kotler, P. & Keller, L. K., 2016).

Hasil penelitian yang dilakukana oleh (Rakhmania Hemas Amanah
dan Riski Damastuti; 2022) mengungkapkan bahwa Brand Personality
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmestik
somethich, namun di sisi lain hal ini bertolak belakang dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Nadia Vio Agustina; 2023) menemukan bahwa tidak
terdapat pengaruh positif dan signifikan dari brand personality terhadap

keputusan pembelian produk Scarlet Whitening.

Perceived Quality mengacu pada bagaimana pelanggan menilai
keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk dan jasa terhadap
layanan yang berkaitan dengan yang diharapkan pelanggan. Karena
Perceived Quality melambang dari persepsi pelanggan. Hal ini dapat
mencakup elemen-elemen yang memiliki kepentingan besar bagi
pelanggan, tergantung pada minat dan kebtuhan yang berbeda pada suatu

produk/jasa. Menurut (Aaker, D. A., 2013).

Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Fenny Novita Putri, Rahayu
Setianingsih, Wan Laura Hardilawati; 2023) menemukan bahwa Secara
parsial variabel Perceived Quality berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di kota Pekanbaru,



namun hal ini bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Dwi Yuda Syaputra; 2019) mengatakan bahwa Terdapat Tidak Signifikan

Perceived Quality terhadap Kepercayaan dan Keputusan Pembelian.

Keputusan pembelian merupakan tahap dalam proses pengambilan
keputusan ketika seorang calon pembeli benar-benar melakukan pembelian

terhadap suatu produk.

Keputusan pembelian adalah proses tahapan yang dilalui konsumen
dalam menentukan pilihannya tentang produk maupun jasa yang akan
dibelinya atau tidak (Kotler Dkk., 2016). Keputusan pembelian merupakan
proses evaluasi dan pemilihan berdasarkan minat dari berbagai pilihan

untuk menentukan varian yang paling menguntungkan (Sangadji, 2013).

Setelah meemutuskan untuk membeli suatu produk, konsumen
cenderung akan mengembangkan niat nembeli ulang, niat ini merupakan
bentuk perilaku setelah pembelian yang sebelumnya didasari dengan
kepuasan. Ketika pelanggan puas dengan pembelian mereka, mereka lebih
mungkin membeli kembali produk tersebut di masa yang akan datang atau
dalam kesempatan berikutnya. (Kotler, P., &Keller, 2009) mendefinisikan
repurchase intention sebagai aktivitas dimana konsumen merasa puas
dengan produk yang memenuhi ekspektasi dan perfoma mereka, yang
mengarah pada kepuasan yang mendorong pembelian ulang di masa
mendatang dari merek atau produk yang sama dikemudian hari dan

mendorong penyebaran informasi positif tentang merek tersebut.



Niat pembelian ulang mencerminkan keputusan dan perilaku
konsumen untuk membeli produk beberapa kali. Ketika pelanggan puas
dengan suatu produk, keputusan mereka untuk membeli ulang terutama
dipengaruhi oleh kepuasan mereka daripada preferensi mereka. Kepuasan
pelanggan merupakan elemen kunci dalam menentukan perilaku pembelian

ulang dalam pembelian suatu produk (Park, I., Bhatnagar, A., & Rao, 2010).

Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Sulistia, Zakiyah Zahara;
2023) menemukan bahwa Brand Personality berpengaruh secara langsung
dan signifikan terhadap Brand Trust dan Brand Personality berpengaruh
secara tidak langsungdan tidak signifikan terhadap Repurchase Intention.
Sebaliknya, hasil penelitian yang dilakukan oleh (B. Widjajanta, A. Rahayu
& A. Salsabila, 2020) menemukan bahwa Perceived Quality berpengaruh
positif terhadap Repurchase Intention

Dalam dunia bisnis, Brand Personality dan Perceived Quality
memainkan peran kursia dalam membentuk keputusan pembelian
konsumen dan perilaku pembelian ulang. Brand personality
memungkinkan suatu merek untuk membedakan diri dari pesaingnya,
menciptakan hubungan emosional, dan membangun loyalitas pelanggan.
Di sisi lain, perceived quality sangat penting dalam mempengaruhi persepsi
bagaimana konsumen memandang kualitas suatu produk atau layanan.
Ketika konsumen percaya bahwa suatu merek menawarkan kualitas tinggi,
mereka lebih cenderung memilih merek tersebut. Interaksi antara brand

personality dan perceived quality tidak hanya mempengaruhi keputusan



pembelian, tetapi juga niat pembelian berulang, meningkatkan reputasi
merek, dan mendukung strategi pemasaran yang sukses. Dengan
menekankan kedua aspek ini, suatu produk dapat memperkuat posisi

pasarnya dan membangun hubungan yang solid dengan konsumen.

Berdasarkan konteks/uraian di atas dan penelitian yang relatif sedikit
tentang bagaiamana brand dpersonality dan perceived quality
mempengaruhi keputusan pembelian dan repurchase intention, serta fakta
bahwa topik ini menghadapi berbagai tantangan, peneliti bermaksud untuk
mengeksplorasi penelitian ini lebih lanjut, dengan judul “Pengaruh Brand
Personality dan Perceived Quality Terhadap Keputusan Pembelian Dan
Dampaknya Pada Repurchase Intention Produk Natasha Skincare
(Studi pada pembeli produk Natasha di akun Shopee @Natasha

Skincare Official)”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, terlihat bahwa brand
personality dan perceived quality memainkan peran penting dalam
mempengaruhi keputusan pembelian dan repurchase intention

Secara khusus, braand personality mempengaruhi keputusan
pembelian dan repurchase intention ini karena karena konsumen cenderung
membentuk ikatan emosional dengan merek yang mencerminkan nilai-nilai
dan identitas mereka. Di sisi lain, perceived quality juga mempengaruhi

keputusan pembelian dan repurchase intention, karena persepsi konsumen



tentang kualitas suatu produk mempengaruhi penilaian mereka terhadap

nilai produk tersebut, ketika konsumen menganggap bahwa suatu produk

memiliki kualitas tinggi, mereka lebih cenderung untuk membelinya dan

lebih mungkin memiliki niat untuk membelinya lagi di masa mendatang.

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

yaitu :

1.2.1 Apakah brand personality berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk Natasha Skincare di akun Shopee @Natasha
Skincare Official ?

1.2.2 Apakah perceived quality berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk Natasha Skincare di akun Shopee @Natasha
Skincare Official ?

1.2.3 Apakah brand personality berpengaruh terhadap repurchase
intention produk Natasha Skincare di akun Shopee @Natasha
Skincare Official ?

1.2.4 Apakah perceived quality berpengaruh terhadap repurchase
intention porduk Natasha Skincare di akun Shopee @Natasha
Skincare Official ?

1.2.5 Apakah keputusan pembelian berpengaruh terhadap repurchase
intention produk Natasha Skincare di akun Shopee @Natasha

Skincare Official ?



1.3 Tujuan Penulisan

Sesuai referensi rumusan masalah, tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh positif brand
personality terhadap keputusan pembelian produk Natasha Skincare

di akun Shopee @Natasha Skincare Official.

Untuk mengertahui dan menjelaskan pengaruh positiv perceived
quality terhadap keputusan pebelian poduk Natasha Skincare di

akun Shopee @Natasha Skincare Official.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh positiv brand
personality terhadap repurchase intention produk Natasha Skincare

di akun Shopee @Natasha Skincare Official.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh positif perceived
quality terhadap repurchase intention produk Natasha Skincare di

akun Shopee @Natasha Skincare Official.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh positif keputusan

pembelian terhadap repurchase intention.



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari hasil penelitian ini
diantaranya adalah:
1. Manfaat akademis

a. Penellitian ini dihadapkan dapat meningkatkan pemahaman
pembaca mengenai brand personality, perceived quality, keputusan
pembelian, dan repurchase intention.

b. Penelitian ini dapat berfungsi sebagai informasi, acuan, panduan
dan bahan pembanding bagi individu yang melakukan penelitian
sejenis.

2. Manfaat praktis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi akun Shopee
@Natasha Skincare Official. Khususnya dalam bidang pemasaran
yang berkaitan dengan keputusan pembelian dan repurchase
inteniton.

b. Temuan dari penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan yang
berguna bagi akun Shopee (@Natasha Skincare Official, membantu
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan

pembelian dan repurchase inteniton.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari brand

personality dan perceived quality terhadap keputusan pembelian dan

dampaknya pada repurchase intention produk Natasha Skincare.

Penelitian ini dilakukan terhadap pembeli di akun Shopee@Natasha

Skincare Official. Berdasarkan analisis deskriptif dan analisis statistic

inferensial menggunakan SmartPLS 4.0, dapat disimpulkan sebagai

berikut :

1.

2.

3.

Brand personality berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian. Dengan hasil nilai z-statistics adalah
1.725 dengan nilai p values sebesar 0.085, dan nilai original sampel
sebesar 0.208. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa
nilai ¢-statistics (1.725) < (1.96).

Perceived Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Dengan hasil nilai ¢-statistics adalah 3.423
dengan nilai p values sebesar 0.001, dan nilai original sampel
sebesar 0.381. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa
nilai t-statistics (3.423) > (1.96).

Brand Personality berpengaruh positif dan signifikan terhadap

repurchase intention. Dengan hasil nilai t-statistics adalah 2.123



dengan nilai p values sebesar 0.034, dan nilai original sampel
sebesar 0.225. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa
nilai t-statistics (2.123) > (1.96).

4. Perceived Quality berepengaruh positif dan signifikan terhadap
repurchase intention. Dengan hasil nilai ¢-statistics adalah 2.294
dengan nilai p values sebesar 0.001, dan nilai original sampel
sebesar 0.269. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa
nilai ¢-statistics (2.294) > (1.96).

5. Keputusan Pembelian berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
terhadap repurchase intention. Dengan hasil nilai ¢-statistics adalah
1.683 dengan nilai p values sebesar 0.092, dan nilai original sampel
sebesar (0.244. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa

nilai ¢-statistics (1.683) < (1.96).

5.2 Saran

Berdasarkan semua hasil yang telah disimpulkan, peneliti dapat
memberikan saran maupun akademis penelitian, diantaranya sebagai

berikut :

5.2.1 Saran untuk akun Shopee @Natasha Skincare Official

1. Pada variabel Brand Personality sebaiknya akun Shopee
@Natasha Skincare Official lebih menyoroti ketangguhan
dan keunggulan produknya dengan menampilkan testimonial

pelanggan dan studi kasus nyata yang menunjukkan



bagaimana produk Natasha Skincare dapat mengatasi
berbagai jenis dan kondisi kulit, sehingga konsumen percaya
bahwa produk tersebut terbukti memberikan hasil yang
optimal dan memuaskan untuk semua jenis kulit.

. Pada variabel Perceived Quality hendaknya akun
Shopee@Natasha Skincare Official lebih memastikan lagi
untuk fitur dan karakteristiknya, dengan menguraikan
dengan jelas dan komperehensif deskripsi produk yang detail
mencakup manfaat, bahan utama, dan cara penggunaan.
Serta akun Shopee ini sebaiknya menyertakan filter
pencarian berdasarkan jenis kulit untuk memudahkan
pelanggan menemukan produk yang sesuai dengan
kebutuhan mereka.

. Pada wvariabel keputusan pembelian sebaiknya akun
Shopee@Natasha Skincare Official terus memberikan
informasi yang transparansi, selalu mengupdate informasi
produk dengan akurat, sehingga pelanggan yakin bahwa
akun Shopee @Natasha Skincare Oficial ini memang benar-
benar akun resmi serta memberikan verifikasi tanda centang
biru yang ada pada nama akun. Selain itu akun Shopee ini
jug harus menambahkan pernyataan yang jelas tentang waktu
pembelian pada akun Shopee @Natasha Skincare Official

tidak pasti atau tidak diberi batas waktu pembelian. Hal ini



dapat membantu konsumen dalam membuat keputusan
pembelian yang lebih terencana dan meminimalisir
kebingungan terkait waktu pembelian produk.

4. Pada variabel Repurchase Intention sebaiknya akun
Shopee@Natasha  Skincare = Official  harus  lebih
mengutamakan pengalaman dan pelayanan yang nyaman
serta responsif kepada pelanggan, dan memberikan reward
kepada pelanggan setia, karena dengan pengalaman dan
kenyamanan pelanggan yang baik dapat membantu
membangun loyalitas pelanggan untuk membeli kembali

produk Natasha Skincare dimasa mendatang.

5.2.2 Saran untuk peneliti selanjutnya

1. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan hasil penelitian
seputar  brand personality, perceived quality, dengan
menambah variabel lain dengan metode pemasaran lainnya,
sehingga dapat menambah informasi yang lebih lengkap
tentang faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian dan niat pembelian berulang konsumen dalam

membeli sebuah produk.



Lampiran 1 Kuisoner
Identitas responden
Nama

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan

Pekerjaan

Tingkat Pendapatan

LAMPIRAN-LAMPIRAN

[] Laki-laki [__] Perempuan

[ 117sd22 []23sd33 []>34
[ 1sSD ] SmMP ] SMA
[ 1D3 s

[_] Pelajar/Mahasiswa

[_] Pegawai Negeri

[] Pegawai Swasta

[] Wirawasta

[] Lainnya

[] <Rp. 500.000

] Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000

] Rp. 1.000.000 — Rp. 1. 500.000

[ Rp. 1.500.000 — Rp. 2.000.000

] > Rp. 2.000.000

No Pernyataan

Jawaban

SS S R TS

STS

Brand Personality (X1)

X1.1

Produk Natasha Skincare di akun
Shopee @Natasha Skincare
Official memberikan informasi
yang tulus dan jujur tentang
kandungan produknya




X1.2

Keramahan yang diberikan oleh
owner/admin Natasha Skincare di
akun Shopee @Natasha Skincare
Official sangat membantu pembeli
untuk menemukan produk yang
cocok untuk kulit wajah mereka

X1.3

Semua produk Natasha Skincare
di akun Shopee @Natasha
Skincare Official dapat
diandalkan, terbukti dengan
memberikan hasil yang konsisten
dan sesuai dengan klaimnya

X1.4

Kecanggihan produk Natasha
Skincare ditampilkan dalam
formulasi dan teknologi yang
digunakan

X1.5

Produk Natasha Skincare di akun
Shopee @Natasha Skincare
Official menunjukkan
ketangguhannya dalam
menghadapi berbagai kondisi kulit
sehingga meraka dapat
memberikan hasil yang baik untuk
semua jenis kulit

Perceived

Quality (X2)

X2.1

Kinerja pada akun Shopee
@Natasha Skincare Official
sangat luar biasa dan sesuai
dengan ekspektasi pelanggan

X2.2

Fitur dan Karakteristik Produk
Natasha Skincare di akun Shopee
@Natasha Skincare Official
sangatlah lengkap serta sesuai

dengan kebutuhan semua jenis
kulit

X2.3

Tingginya kehandalaan Produk
Natasha Skincare di akun Shopee

@Natasha Skincare Official
memberikan kemungkinan kecil




akan mengalami kerusakan atau
gagal dipakai

X2.4

Produk Natasha Skincare di akun
Shopee @Natasha Skincare
Official sesuai dengan spesifikasi,
desain dan operasi yang
memenuhi berbagai standar yang
telah ditentukan dan diiklankan

X2.5

Ketahanan Produk Natasha
Skincare di akun Shopee
@Natasha Skincare Official
sangat baik dalam penggunaan
sehari-hari dan memberikan hasil
optimal dalam jangka waktu yang
lama

X2.6

Kemudahan Pelayanan yang
diberikan oleh akun Shopee
@Natasha Skincare Official
sangat cepat, memuaskan dan
responsif dalam menangani
keluhan pelanggan

X2.7

Estetika Produk Natasha Skincare
di akun Shopee @Natasha
Skincare Official sangatlah
menarik serta unggul dalam panca
indera

Keputusa

n Pembelian (Y1)

YI.1

Terdapat pilihan produk pada akun
shopee @Natasha Skincare
Official

Y1.2

Pilihan penyalur/platform toko
online merupakan akun Shopee
@Natasha Skincare Official

Y13

Waktu pembelian pada akun
Shopee (@Natasha Skincare tidak
pasti/tidak diberi batas waktu
pembelian

Y1.4

Metode pembayaran pada akun
Shopee (@Natasha SKincare




Official menggunakan jasa via
transfer, Indomaret, dan cod

Repurchase intention (Y2)

Kemungkinan berencana untuk
membeli kembali produk di akun
Y2.1 Shopee @Natasha Skincare
Official di masa/waktu yang akan
datang

kemungkinan akan memiliki
produk yang sama, yang ada di
Y2.2 akun Shopee @Natasha Skincare
Official karena suatu kebutuhan

Kemungkinan mengurangi
pencarian informasi sebelum
Y2.3 membeli kembali produk Natasha
Skincare di akun Shopee
@Natasha Skincare Official

Link kuisoner goegle form : https://forms.gle/GME59xppXQCwNNSB9



https://forms.gle/GMF59xppXQCwNNSB9

Lampiran 2. Data Tabulasi
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K13
3
5
3
3
3
5
3
4
4
4
4
J
4
5
3
4
4
4
4
4
N
4
1
3
1
4
1
1
1
4
1
1
1
5
b
3
1
1
1
1
5
5
4
3
4
3
3
4
4
4
3
5
4
3
3
4
3
3
3
5
4
4
4
4
4

Brand Personalit

X111

67
68
70
74
76
19




12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
6

15
16
16
16
16
16
16
17
16
19
17
19

16
10

20
28
27
28
27
28
29
28
34
28
29

28
7

o1
9
95
97
98
101

102
103

12
13
12
12
12
12
12
12
14

16
19
16
16
16

28
29
30
28
25
27
27
28

104
105
106
107
108
110
111
112
113
114




Lampiran 3. Data Jawaban Responden

Nama

Novi amelia

Nur Wulan Eka lestari
nineng livia agustin
Almahyra ofeelia lel
Yulianah

Devi Nur Intan
khofifah vindi parawansy
Nimatul Khairiyah
Nurul sfitasari

Dinia eka sari

Kayra

Arisa pramudia

Fitri

Jenis Kelamin
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Lublubah fayadioh karon Perempuan

Hanun dzamaz maziyah
Sadatina alawiyah puti
Tini

Kayla aisyah adzkiyah
Amel

Bela

Titin

lailatul fitiya

Nuril

Agilah Marzugoh
Dewi

Vindi febriani
Nikmatul lzza

Feby

limi

Agila

Agustin rahayu

Nur maisaroh

Jiny aprilia putri

Jihan alifia

Anita rosyidah
Niswatun Naini
Windu Ayu Lestari

DwiMarta Chintva
Elok Afriza Amelia

Rochimatin Shofuro
Dina Islamiyah
Jumrotul chuliah
Mahbubah

va islamiyah

Bintariya

Siti Fatimatuz Zahro
Meisela Rosalina Dewi
Ratna dwi puspitasari
Kholifatun nisa

Reissa Arifa Nur Hidayat
Arika Aulia Fijinah
Fatimatuzzahriyah
Khoirotun Nikmah
Rizki Amaliyah
Syaiviah Agustin
Unwatul wustgo

Istinzalis sa'adah
Novita Armadani

Arina Aziza

Rochima Aliya Febriani
Nabila Mumtazah limiya
limiyah Agustin

Nur Habibah

Nimas Nawang Selsanar
Jumiatul khusnah
Anisah Ramadani
Rifatun Nadya

Fauzun Agilah

Andar wahyuni

Nabila syifa arfatin
Amalia Rifda Oktavia
Zainab

faricha

Jihan faricha putr
Aurin Priluna A

Putri Saqita Amanda
Nora Atika

Lilik Istianah

Ira Mufidatun K
Kharisatul khusniyah
Lely

Dea eka arfiyanti
Saidah Salsabela
SHOFIA NUBILA VINA
ROSE DIANA NATALIA
Irsyaa

Revalina

Ashfiatin Nada

Nuswah almunazzah
Nur Faradila

Rifah Hisbiyah Aimmatul
Wafirotul husnia

FIYA MAULIDIYAH
Hikmah Alif Laily
Khoirivatus Sholeha

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Perempuan
Perempuan

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Peremouan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Peremouan

Usia

23-33 tahun
23-33 tahun
17-22 tahun
23-33 tahun
>34 tahun
>34 tahun
23-33 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
23-33 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
23-33 tahun
23-33 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
23-33 tahun
23-33 tahun

17-22 tahun
17-22 tahun

23-33 tahun
23-33 tahun
23-33 tahun
17-22 tahun
23-33 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
23-33 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun

17-22 tahun
17-22 tahun

17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
> 34 tahun

2333 tahun
17-22 tahun
2333 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
23-33tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
23-33 tahun
23-33tahun
17-22 tahun
17-22 tahun

Pendidikan
D3

D3

SMA

D3

D3

D3

Pekerjaan

Lainnya

Lainnya
Wirawasta
Lainnya
Wirawasta
Wirawasta
Wirawasta
Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Swasta
Pegawai Swasta
Pelajar/Mahasi
Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Swasta
Pelajar/Mahasiswa

Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Negeri

Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa

PelajariMahasiswa
PelajariMahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Swasta
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
PelajariMahasiswa
PelajariMahasiswa
Wirawasta
Pegawai Negeri
Pegawai Swasta
Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Swasta
Pegaviai Negeri
Wirawasta

Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa

Pegavai Negeri
Pegauai Swasta
Wirawasta
Lainnya

Pegauai Swasta
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa

PelajariMahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa

Pelajar/Mahasiswa
PelajarMahasiswa

Pelajar/Mahasiswa
PelajariMahasiswa
Lainnya
Pelajar/Mah

Pelajar/Mahasiswa
Pelaiar/Mahasiswa
PelajarMahasiswa
PelajarMahasiswa
PelajariMahasiswa
PelajarMahasiswa
PelajarMahasiswa
PelajarMahasiswa
PelajarMahasiswa
PelajarMahasiswa
PelajarMahasiswa
PelajarMahasiswa
PelajarMahasiswa
Pegawal Swasta
Pegawal Swasta
PelajarMahasiswa
Lainnya
PelajarMahasiswa
PelajarMahasiswa
PelajarMahasiswa
PelajarMahasiswa
PelajariMahasiswa
Pelajar/Mahasisiia
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya

Pegawai Swasta
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
PelajariMahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasisiia
Pegawai Swasta
Pegawai Swasta
Pelajar/Mahasiswa
Pelaiar/Mahasiswa

Tingkat pendapatan 1. Produk Natasha Skinc 2. Keramahan yang dibe( 3. Semua produ

> Rp. 2.000.000 Sangat Setuju (SS)
> Rp. 2.000.000 Sangat Setuju (SS)
> Rp. 2.000.000 Sangat Setuju (SS)
> Rp. 2.000.000 Sangat Setuju (SS)
> Rp. 2.000.000 Setuju ()
> Rp. 2.000.000 Setuju (S)
> Rp. 2.000.000 Sangat Setuju (SS)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
> Rp. 2.000.000 Setuju (S)

Rp. 1.000.000 - Rp. 1.50 Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)

<Rp. 500.000 Sangat Setuju (SS)
> Rp. 2.000.000 Setuju (S)
<Rp. 500.000 Setuju (S)

Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)

<Rp. 500.000 Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
<Rp. 500.000 Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
> Rp. 2.000.000 Setuju (S)
<Rp. 500.000 Setuju (S)

Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
Rp. 1.500.000 - Rp. 2.00 Sangat Setuju (3S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
Rp. 1.000.000 - Rp. 1.50 Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Sangat Setuju (SS)
Rp. 1.000.000 - Rp. 1.50 Sangat Setuju (SS)
Rp. 1.500.000 - Rp. 2.00 Setuju (S)
Rp. 1.500.000 - Rp. 2.00 Sangat Setuju (SS)

Ro. 500.000 - Rp. 1.000. Setuiu (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)

Rp. 1.500.000 - Rp. 2.00 Sangat Setuju (S5)

> Rp. 2.000.000 Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Sangat Setuju (SS)
> Rp. 2.000.000 Setuju (5)

> Rp. 2.000.000 Sangat Setuju (SS)

Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Sangat Setuju (SS)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Sangat Setuju (SS)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)

Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)

Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)

Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Sangat Setuju (SS)
Rp. 1.000.000 - Rp. 1.50 Sangat Setuju (SS)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)

Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Sangat Setuju (SS)
Rp. 1.000.000 - Rp. 1.50 Sangat Setuju (SS)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Sangat Setuju (SS)
Ro. 500.000 - Ro. 1.000. Sanaat Setuiu (SS)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000 Sangat Setuju (SS)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Sangat Setuju (SS)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Sangat Setuju (SS)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)

Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Sangat Setuju (S5)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Sangat Setuju (SS)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)

<Rp. 500.000 Setuju (S)
<Rp. 500.000 Setuju ()

<Rp. 500.000 Sangat Setuju (SS)
<Rp. 500.000 Sangat Setuju (SS)

Rp. 1.500.000 - Rp. 2.00 Setuju (S)
Rp. 1.500.000 - Rp. 2.00 Sangat Setuju (S5)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)

>Rp. 2.000.000 Setuju (S)
<Rp. 500.000 Setuju (S)
<Rp. 500.000 Setuju ()
<Rp. 500.000 Sangat Setuju (58)
<Rp. 500.000 Sangat Setuju (SS)
<Rp. 500.000 Sangat Setuju (SS)
<Rp. 500.000 Setuju (3)
<Rp. 500.000 Sangat Setuju (SS)
<Rp. 500.000 Sangat Setuju (SS)
<Rp. 500.000 Setuju (S)
> Rp. 2.000.000 Sangat Setuju (SS)
<Rp. 500.000 Sangat Setuju (5S)
<Rp. 500.000 Sangat Setuju (SS)

Rp. 1.000.000 - Rp. 1.50 Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)

<Rp. 500.000 Setuju (S)
<Rp. 500.000 Setuju (S)
<Rp. 500.000 Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Setuju (S)
> Rp. 2.000.000 Setuju (3)
Rp. 1.500.000 - Rp. 2.00 Sangat Setuju (SS)
> Rp. 2.000.000 Setuju (S)
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Sangat Setuju (SS)
<Ro. 500.000 Sanaat Setuiu (SS)

Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuiu ($)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (5)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju [SS)
Sanoat Setuiu (S5}
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuiu (S
Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Ragu-Ragu (R)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
(s)
(s)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sanaat Setuiu (SS1

Sangat Setuju (¢
Sangat Setuju (£
Sangat Setuju (¢
Sangat Setuju (¢
Sangat Setuju (¢
Sangat Setuju (¢
Sangat Setuju (£
Setuju (S)
Setuju (S}
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (¢
Setuju (S)
Sangat Setuju (¢
Sangat Setuju (<
Setuju (S)
Setuju (S}
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S}
Setuju (S}
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S}
Setuju (S}
Setuju (S)
Setuju (S}
Setuju (S}
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S}
Setuju (S}
Sangat Setuju (
Sangat Setuju (
Sangat Setuju (
Setuju (S)
Setuiu (S)
Setuju (S}
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Sangat Setuju (S
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Setuju (S}
Sangat Setuju (5
Sangat Setuju (S
Setuju (S}
Setuju (S)
Setuju (S}
Sangat Setuju (S
Sangat Setuju (5
Setuju (S}
Sangat Setuju (S
Sangat Setuju (5
Setuju (S}
Sanaat Setuiu (S
Sangat Setuju (€
Sangat Setuju (S
Sangat Setuju (S
Setuju (S)
Setuju ()
Setuju (S)
Setuju ()
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Setuju (S)
Sangat Setuju (€
Setuju ()
Setuju (S)
Setuju ()
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju ()
Sanaat Setuju (€
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Setuju (S)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Setuju (S)
Setuju ()
Setuiu (S)
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4, Kecangginan produk M

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S5)

Setuiu (S)
Setuju (S)

Setuju (S)
Setuju ()

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju ()

Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ()

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju ()

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju ()

Setuju (S)

Setuju ()
Setuju ()

Setuju (S)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju ()

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

S 8

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju ()

Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju ()

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

5. Produk Natasha Skinc 6. Kinerja pada akun Shc 7. Fitur dan Karakteristik

Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)

Setuiu (Sh
Setuju (S}

Setuju (S}
Setuju (S)

Setuju (S}
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S}

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S}

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS}
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S}
Setuju (S}

Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)

Setuju (S}
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S}
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS}
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS}
Setuju (S)
Setuju (S}
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS}
Setuju (8}

17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
23-33 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
23-33 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
>34 tahun

17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
17-22 tahun
23-33 tahun
17-22 tahun

Setuju (S)
Setuju ()

Sangat Setuiu (S§)

Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)
Setuju (S)

Setuiu (S}
Setuju (S)

Setuju (S)
Setuju (3)

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (3)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (5)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS)

Setuju ()
Setuju (S)

Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (35)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju ()

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Setuiu (S)
Setuju (S)

Setuju (S)
Setuju ()

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju ()

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju ()

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)
Setuju (S)

Setuju (S)
Setuju ()
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (35)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju ()
Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ()

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju ()

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Pelajar/Mahasiswa
PelajariMahasiswa
Pelajar/Mahasisvia
Pegawai Swasta
PelajariMahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
PelajariMahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
PelajariMahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
PelajariMahasiswa
Lainnya
Pelajar/Mahasiswa
PelajariMahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pegavai Swasta
Pegawai Swasta
Pelaiar/Mahasiswa

8. Tingginya kehandalaai 9. Produk Natasha Skine 10.
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju ($5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju ($5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuiu (S)
Setuju (S)

Setuju (S)
Setuju (S)

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)

Setuju ()
Setuju (S)

Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
S8
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)

<Rp. 500.000
Rp. 500.000 - Rp. 1.000. Sangat Setuju (SS}
Rp. 1.500.000 - Rp. 2.00 Setuju (S}

> Rp. 2.000.000
Rp. 500.000 - Rp. 1.000
<Rp. 500.000
<Rp. 500.000
<Rp. 500.000
<Rp. 500.000
Rp. 500.000 - Rp. 1.000
<Rp. 500.000
<Rp. 500.000

> Rp. 2.000.000
<Rp. 500.000
<Rp. 500.000
Rp. 500.000 - Rp. 1.000
> Rp. 2.000.000
> Rp. 2.000.000
<Rp. 500.000

Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
S (S
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)

Setuju (S}
Setuju (S}

Setuju (S}
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}
Sangat Setuju (5%)
Setuju (S}
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (53)
Setuju (S}
Setuju (S}
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

Sangat Setuju (SS
Sangat Setuju (SS

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (5%)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}
Sangat Setuju (53)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}
Setuju (S)
Setuju (S}
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S}
Setuju (S}

Sangat Setuju (SS)

Sangat Setuju (SS}
Setuju (S}
Sangat Setuju (SS}
Setuju (S}
Setuju (S}
Setuju (S}
Setuju (S}
Sangat Setuju (SS}
Sangat Setuju (SS}
Setuju (S}
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}
Setuju (S)
Setuju (S}
Setuju (S}
Sangat Setuju (SS}

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}
Setuju (S}
Setuju (S}
Setuju (S}
Setuju (S}
Setuju (S}
Setuju (S}
Setuju (S}
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}
Setuju (S}
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}
Setuju (S}
Setuju (S}
Setuju (S}
Sangat Setuju (SS)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

Setuiu (Sh
Setuju (S)

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (3)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS)

Setuju ()
Setuju (S)

Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (35)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS
Sangat Setuju {SS

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (5S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (3)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (3)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju ()
Setuju ()

Produk N K Pel

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (35)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (35)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (35)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuiu (S)
Setuju ()

Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju ()
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju ()
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)
Sangat Setuju (SS)

setuju (5
Setuju ()

Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Sou 8]
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (8)

Sangat Setuju (S
Setuju ()
Setuju (3)
Sangat Setuju (S
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Setuju ()
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Setuju (5)
Sangat Setuju (S
Setuju ()
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sanqat Setuiu (S

y 12. Estetika Pro
Setuju (S)
Sangat Setuju (¢
Sangat Setuju (¢
Sangat Setuju (¢
Setuju (S)
Setuju (5)
Sangat Setuju (¢
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)
Sangat Setuju (¢
Setuju (S)
Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (5)

Setuiu (S)
Setuju (S)

Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju ()
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju ()
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Sangat Setuju (€
Sangat Setuju ($
Sangat Setuju (S

Setuju (S)
Setuju (5)

Setuju (S)
Sangat Setuju ($
Sangat Setuju (S
Setuju (S)
Sangat Setuju ($
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Sangat Setuju ($
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Sangat Setuju (€
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Sangat Setuju (€
Sangat Setuju ($
Sangat Setuju (S
s
Setuju (S)
Sangat Setuju ($
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Sangat Setuju (£
Sangat Setuju (S
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju ()
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12
113
114
115

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S8)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (3)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S8)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (3)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

13. Terdapat pilihan prod 14. Pilihan penyalur/platf 15. Waktu pembelian pac 16. Metode pembayaran

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (55)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S8)
Sangat Setuju (SS}
Setuju (S}

Setuju (S}

Setuju (S}

Sangat Setuju (SS}
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (5

Setuju (S}

Sangat Setuju (SS}
Sangat Setuju (SS}
Setuju (S}

Sangat Setuju (S8)
Setuju (S)

Setuju (S}

Setuju (5

Setuju (S}

Sangat Setuju (SS)

sangat Setuju (55) Setuju (5)
Sangat Setuju (SS8) Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5) Setuju (5)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)

Sangat Setuju (S5)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju ()

Sangat Setuju (SS}
Setuju (S)

Setuju (S)

Tidak Setuju (TS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS}
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S8)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ($)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ($)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)
Setuju (S}

Setuju (S}

Sangat Setuju (SS}
Setuju (S}

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}

Setuju (S}

Setuju (S)

Setuju (S}
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S}
Ragu-Ragu (R)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}

Setuju (S}

Setuiu (S}

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (S)

Setuiu ()

Setuju (5)
Sangat Setuju (SS)

Sangat Setuju (S8)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S8)

Sangat Setuju (SS8) Setuju (S) Setuju {S).

Setuju (5) Setuju (5) Tidak Setuju (TS)
Setuju (S) Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (5) Setuju (5) Setuju (S) )
Sangat Setuju (SS8) Setuju (S) Sangat Setuj.u (S8)
Sangat Setuju (S5) Sangat Setuju (S5) Sangat Setuju (S8)
Setuju (S) Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (5) Setuju (5) Setuju (S) )
Sangat Setuju (SS8) Sangat Setuju (SS8) Sangat Setuju (SS)
Setuju (5) Setuju (5) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (5) Setuju (5) Selu.iu (S)

Setuju (S) Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S) Setuju (S)

Sangat Setuju (S5) Setuju (5) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S) Setuju (S) :
Setuju (S) Setuju (5) Sangat Setuju (S5)
Setuju (S) Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (5) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (5) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (5) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (5) Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS8)

Setuju (5)
Setuju (S)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S}

Setuju (5

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Sangat Setuju (33)
Ragu-Ragu (R}
Setuju (S}

Setuju (S)

Setuju (S}

Setuju (5

Setuju (S}

Setuju (S}

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}

Setuju (5

Setuju (S}

Sangat Setuju (S8)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S8)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Setuju (5)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ($)

Sangat Setuju (SS)
Setuju ()

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Sangat Setuju (35)
Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ($)

Setuju (S)

Setuju ()

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju ($)

Setuju (S)

Sangat Setuju ($5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S}

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S}

Setuju (S}

Setuju (S}

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S}

Setuju (S}
Ragu-Ragu (R}
Setuju (S}
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S}

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)
Setuju ()

Setuju (3)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Ragu-Ragu (R)
Sangat Setuju (58)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (3)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju ()

Setuju (3)

Setuju (S)

Sangat Setuju (5S)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (55)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (3)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (5)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (3)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)
Setuju (S)

Setuju ()

Sangat Setuju (SS)
Setuju ()

Sangat Setuju (SS)
Ragu-Ragu (R)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju ()

Setuju (S)

Setuju ()

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju ()

Setuiu (S

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (5)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuiu (5)

Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju ()
Sangat Setuju (€
Setuju ()
Setuju (S)

Tidak Setuju (TS
Sangat Setuju (§
Setuju (S)
Setuju ()
Sangat Setuju (S
Setuju (S)
Setuju ()
Setuju (S)
Setuju ()
Sangat Setuju (S
Setuju (S)
Sangat Setuju (£
Setuju (S)
Sangat Setuju ($
Sangat Setuju (S
Setuju (S)
Sangat Setuju (5
Setuju (S)
Sangat Setuju (£
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S
Sangat Setuju (£
Setuju ()
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuiu (S)

17. Kemungkinan berenc 18. kemungkinan akan m 19. Kemungkinan mengu

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)

Sangat Setuju (55)

sangat Setuju (55)

Sangat Setuju (SS) Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5) Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS) Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5) Sangat Setuju (S5)
Setuju (S) Setuju (S)

Sangat Setuju (S5) Sangat Setuju (S5)
Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (5) Setuju (5)

Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (5) Setuju (5)

Setuju (S) Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5) Setuju (5)

Setuju (S) Setuju (S)

Sangat Setuju (S5) Sangat Setuju (S5)
Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (5) Setuju (5)

Sangat Setuju (SS) Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5) Setuju (5)

Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S)
Ragu-Ragu (R) Sangat Tidak Setuju (ST!
Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S)

Setuju (S) Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)

Setuju (S)

Ragu-Ragu (R}

Sangat Setuju (S8)

Sangat Setuju (S5}

Setuju (S)

Sangat Setuju (S8)
Sangat Setuju (S5}

Ragu-Ragu (R)
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13
14
15

Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Tidak Setuju (TS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Ragu-Ragu (R)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S8)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (5)

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Tidak Setuju (TS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)
Ragu-Ragu (R)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)
Sangat Setuju (SS8)

Tidak Setuju (TS)
Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Tidak Setuju (TS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S8)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Ragu-Ragu (R)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Tidak Setuju (TS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Setuju (5)
Ragu-Ragu (R)
Setuju (5)

Sangat Setuju (SS8)
Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (S8)
Setuju (5)

Sangat Setuju (S8)
Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (S8)
Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Sangat Setuju (S8)
Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)
Sangat Setuju (S8)

Ragu-Ragu (R)
Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Tidak Setuju (TS)
Setuju (S)

Sangat Setuju (S5)
Sangat Setuju (S5}
Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Setuju (5)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)



Lampiran 4. Gambar Profil Responden

1) Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

B Perempuan  © Laki-laki

2) Profil Responden Berdasarkan Jenis Usia

= 17-22 tahun = 23-33 tahun = >34 tahun

3) Profil Responden Berdasarkan Jenis Pendidikan

ESD mSMP =SMA D3 =Sl



4) Profil Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan

= Pelajar/Mahasiswa = P. Negeri = P. Swasta = Wiraswasta = Lainnya

5) Profil Responden Berdasarkan Jenis Tingkat Pendapatan

H <Rp.500.000 = Rp.500.000-Rp.1.000.000
# Rp.1.000.000-Rp.1.500.000 = Rp.1.500.000-Rp.2.000.000
=>2,000.000



Lampiran 5. Hasil Analisis Deskriptif
1) Uji Validitas
Brand Personality

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5
X1.1  Pearson Correlation 1 4917 ,769” 177 ,650”
Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
X1.2  Pearson Correlation 4917 1 ,356 413" ,608™
Sig. (2-tailed) ,006 ,054 ,023 ,000
N 30 30 30 30 30
X1.3  Pearson Correlation , 769" ,356 1 ,627" ,656"
Sig. (2-tailed) ,000 ,054 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
X1.4  Pearson Correlation 717" 413" ,627" 1 ,391°
Sig. (2-tailed) ,000 ,023 ,000 033
N 30 30 30 30 30
X1.5  Pearson Correlation ,650™ ,608™ ,656™ ,391° 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,033
N 30 30 30 30 30
BP Pearson Correlation ,912" ,633" ,878" ,806™ 7917
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30




Perceived Quality

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7
X2.1 Pearson Correlation 1 ,695” ,354 ,188 ,323 ,266 377
Sig. (2-tailed) ,000 ,055 ,321 ,082 ,155 ,040
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation ,695™ 1 ,368" ,439° ,464” ,513" ,386"
Sig. (2-tailed) ,000 ,046 ,015 ,010 ,004 ,035
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation ,354 ,368" 1 ,4817 ,509” 4417 ,430°
Sig. (2-tailed) ,055 ,046 ,007 ,004 ,015 ,018
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson Correlation ,188 ,439° ,4817 1 ,608™ ,6917 , 7107
Sig. (2-tailed) 321 ,015 ,007 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson Correlation ,323 464" ,509" ,608™ 1 ,383" ,386"
Sig. (2-tailed) ,082 ,010 ,004 ,000 ,037 ,035
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.6 Pearson Correlation ,266 ,513" 441" ,6917 ,383" 1 ;752"
Sig. (2-tailed) ,155 ,004 ,015 ,000 ,037 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.7 Pearson Correlation 377 ,386° ,430° , 7107 ,386° ;7527 1
Sig. (2-tailed) ,040 ,035 ,018 ,000 ,035 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
PQ Pearson Correlation ,6017 , 7517 , 7007 ,800™ ;7227 , 7957 777




Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Keputusan Pembelian
Correlations
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4
Y1.1  Pearson Correlation 1 ,555™ 4717 ,400°
Sig. (2-tailed) ,001 ,009 ,029
N 30 30 30 30
Y1.2  Pearson Correlation ,555™ 1 ,523" ,347
Sig. (2-tailed) ,001 ,003 ,061
N 30 30 30 30
Y1.3  Pearson Correlation 471" ,523" 1 ,354
Sig. (2-tailed) ,009 ,003 ,055
N 30 30 30 30
Y1.4 Pearson Correlation ,400° ,347 ,354 1
Sig. (2-tailed) ,029 ,061 ,055
N 30 30 30 30
KP Pearson Correlation 787" ,750" ,812" ,689”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30




Repurchase Intention

Correlations

Y21 Y2.2 Y2.3
Y2.1  Pearson Correlation 1 ,803™ 728"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 30 30 30
Y2.2  Pearson Correlation ,803™ 1 ,818™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 30 30 30
Y2.3  Pearson Correlation , 728" ,818" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 30 30 30
RI Pearson Correlation ,905™ ,934" ,933"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000
N 30 30 30
2) Uji Reabilitas
Brand Personality

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,862




Perceived Quality

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,857

Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

,740 4

Repurchase Intention

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems

,900




Lampiran 6. Hasil Uji Analisis Statistik PLS
1) Hasil Outer Model

8P

Brand Personality

s om9
*a79z
gp3 40782
a7a7

A~

L 0.a33

B8PS
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w2
a1 w2
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2) Hasil Inner Model
B9 1
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*n000
gy 4-0.000—]
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gps 0000
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» 0000 R2
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Repurchase Intention




3) Construct Reability dan Validity

Brand Personality 0.865 0.867 7 0.902 0648

Keputusan Pembelian 0.887 0.910 0.921 0745 »
Perceived Quality 0.921 0.925 0.936 0677
Repurchase Intention 0.930 0.930 0.955 0877

4) Loading Factor | Outer Loading

BP 1 0.829

BP2 0794

BP3 0782

BP 4 0787

BP5 0833

KP1 0.832

KP2 0.839

KP3 0.849

KP4 0.882

PQ1 0814
PQ2 0834

FQ4 0827
PQs 0819
PQ6 0331

RI1 0.933
RI 2 0,940
RI3 0.936

5) Discriminant Validitty berdasarkan Cross Loading

BP2 0734 0378 0498 0307
BP3 0782 0367 0536 0500
BP4 o787 0357 0560 0472
BPS 0833 0352 0488 0379
KP1 0322 0822 02% 0372
kP2 03%9 0889 0500 0397
KP3 0365 0849 0425 0332
KP4 0461 0882 0517, 0534
PQ 1 0547 0367 0814 0384
PQ2 0577 0484 0834 0470
Pa3 0528 0329 0803 0459
PQ4 0s75. 0397 0827 0395
PQ5 0550 0467 0819 055
PQ 6 0525 0422 0831 0418
PQ7 0452 0477 0830 0408
RI1 0438 0.506 0434 0933
RI2 048 0443 0496 0940
RI3 0537 0412 0528 093



6) Uji R-Square (R?)

Ke!)uttsm Pembelian
Repurchase Intention

7) Hasil Uji Hipotesis

Brand Personality -> Keputusan Pembelian

Brand Personality -> Repurchase Intention

Pembelian -> Rep

Perceived Quality -> Keputusan Pembelian
Perceived Quality -> Repurchase Intention

0292
0378

0279

0361

0.210
0.231
0.239
0.388
0.273

0.120
0.106
0.145
a1
0117

1.725
2123
1.683
3.423
2,294

0,085
0,034
0,082
0.001
0.022



Lampiran 7. Curiculum Vitae

Nama
NIM

Tempat, tanggal lahir

Pendidikan

: Mariyah Ulfa
:2020.69.10.0076
: Pasuruan, 31 Oktober 2001
: TKIT Kholafiyah An-Nur
SDN Bakalan 1
MTS Al-Yasini
MAN 2 Pasuruan

Universitas Yudharta Pasuruan

(2006-2008)
(2008-2014)
(2014-2017)
(2017-2020)
(2020-2024)



Lampiran 8. Surat Riset/Survei

UNIVERSITAS YUDHARTA
PASURUAN

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS

KNantor Pusat ), Pesantren Nyralah No. 16 Senponapung Purwosari Pasuruan
Telp. 0343-011180 Fax, 0343-6)11777

Nomor : 0185/S9/BISNIS.UYP/1/05/2024
Lamp :-
Hal : Riset/Survey

Kepada Yth,

Bapak/Ibu Pimpinan

Natasha Skincare
Di_Tempat

Ketua Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik
Universitas Yudharta Pasuruan mohon dengan hormat bantuan Bapak/Tbu untuk
memberikan kesempatan melakukan riset/survey bagi mahasiswa:

1. Nama Mahasiswa MARIYAH ULFA
a. NIM + 202069100076
b. Angkatan/Semester ¢ 2020/VII
c. Program Studi : Adm.Bisnis
2. Tema Riset/Survey : PENGARUH BRAND PERSONALITY
DAN PRECEIVED QUALITY
TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DAN DAMPAKNYA
PADA REPURCHASE INTENTION
3. Tempat Riset/Survey . Akun Shopee Natasha Skincare Official
4. Lama Risct/Survey : 1Bulan
5. Peserta : 1 (satu) orang

Kami percaya bahwa demi pendidikan kita, maka Bapak/Tbu akan bersedia

membantu kami.
Demikian, atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu, kami ucapkan terima kasih.

Pasuruan, 15 Mei 2024
-, Kaprodi Administrasi Bisnis
= Uni\(ci‘sims Yudharta Pasuruan

A
|

Nur AjizahS.Sos. MLAB
NIP.Y. 0691502001




Lampiran 9. Lembar Bimbingan Skripsi

UNIVERSITAS YUDHARTA
PASURUAN
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
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LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI
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