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ABSTRAK 

AIDA FITRIA: 2016.86.29.0010. Implementasi Akad Wakalah bil Ujrah pada 

Pelayanan Grab Food (Studi Kasus Kedai Kopi Janji Jiwa Jild 309 Taman Dayu 

Pandaan). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama 

Islam,Universitas Yudharta Pasuruan, Dosen Pembimbing: Aslikhah, S.EI, M.EI. 

 

Kata Kunci: Wakalah bil Ujrah, Grab food. 

 

PT. Grab menyediakan beberapa fitur salah satunya adalah grab food yaitu 

jasa pesan antar makanan, melalui fitur ini seseorang bisa membeli sebuah makanan 

atau minuman dari toko yang dia inginkan tanpa harus pergi ke toko tersebut, 

sedangkan mekanisme pembayaran dapat melalui cash atau non cash, oleh karena itu 

penulis akan menganalisa akad perwakilan yang terjadi dalam proses pelayanan grab 

food ini dan mengangkat judul “Implementasi Akad Wakalah bil Ujrah Pada 

Pelayanan Grab Food (Studi Kasus Kedai Kopi Janji Jiwa Jilid 309 Taman Dayu 

Pandaan)”.  

Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan implementasi pelayanan grab 

food di Kedai Kopi Janji Jiwa Jilid 309 Taman Dayu Pandaan, dan tinjauan hukum 

akad wakalah bil ujrah pada pelayanan grab food di Kedai Kopi Janji Jiwa Jilid 309 

Taman Dayu Pandaan.  

Metodologi penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Sumber data primer didapatkan melalui wawancara dan 

observasi, sedangkan data sekunder didapatkan melalui literatur perpustakaan, media 

cetak, dan elektronik.  

Hasil penelitian “Implementasi akad wakalah bil ujrah pada pelayanan grab 

food di Kedai Kopi Janji Jiwa Jilid 309 Taman Dayu Pandaan” ini telah sesuai 

dengan ketentuan syara’ yang mana pembeli sebagai muwakkil dan driver grab 

sebagai wakil, tawkil adalah makanan atau minuman yang dipesan dan ijab qabul 

terjadi pada saat konsumen menyetujui dan menekan tombol pesan pada aplikasi 

grab, dari sini syarat dari rukun dan keabsahan akad juga telah terpenuhi, selain itu 

grab food adalah bentuk dari salah satu muamalah dan menurut kaidah ushul fiqh 

“pada asalnya segala bentuk muamalah itu boleh, kecuali ada dalil yang 

mengharamkannya” jadi baik konsumen itu Islam dan non Islam akad wakalah bil 

ujrah ini tetap terealisasikan dan sah selama tidak ada hal-hal yang membatalkannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

AIDA FITRIA: 2016.86.29.0010. Implementation of Akad Wakalah bil Ujrah at 

Grab Food service (Case Study at Kedai Kopi Janji Jiwa Jilid 309 Taman Dayu 

Pandaan). Thesis, Islamic Economics Study Program, Faculty of Islamic Studies, 

Yudharta University of Pasuruan. Supervisor Aslikhah, SE.I, MEI. 

 

Keywords: Wakalah bil Ujrah, Grab Food 

 

PT. Grab provides several features, one of which is grab food, which is a food 

delivery service, through this feature a person can buy a food or drink from the store 

he wants without having to go to the store, while the payment mechanism can be 

through cash or non-cash, therefore the writer will analyze the representative 

agreement that occurs in the process of grab food service and raise the title 

“Implementation of Akad Wakalah bil Ujrah at Grab Food service (Case Study at 

Kedai Kopi Janji Jiwa Jilid 309 Taman Dayu Pandaan)”. 

The purpose of this study is to describe the Implementation of grab Food  

services at the Kedai Kopi Janji Jiwa Volume 309 Taman Dayu Pandaan, and Islamic 

law review of Wakalah bil Ujrah in the grab food service at Kedai Kopi Janji Jiwa 

Jilid 309 Taman Dayu Pandaan. 

The Research methodology used is a qualitative method with a descriptive 

approach. Primary data sources obtained through interviews and observations, while 

secondary data obtained through library literature, print media, and electronics. 

The Result of the “Implementation of Akad Wakalah bil Ujrah in the services 

of grab food  at Kedai Kopi Janji Jiwa Volume 309 Taman Dayu Pandaan” was 

provisions of syara’ in which the buyer is muwakkil and the driver grabs the wakil, 

tawkil is food or drink ordered, and ijab qabul  occurs when the consumer approves 

and presses the message button on the grab application, from here the trems and 

conditions of the validity of the contract have also been fulfilled, besides grab food is 

a form of muamalah and according to the rules of fiqh “In the first place all forms of 

worship are possible, unless there are aarguments against it”  so both consumers are 

Islamic and non-Islamic, the Akad Wakalah bil Ujrah is still realized and valid as 

long as there are no things that cancel it. 

 



 ملخص 

  حالية   دراسة )  grab food خدمة   على   بالأجرة   الوكالة   عقد   تنفيذ .  2016.86.29.0010:  فطرية   عايدة 
  إسلامية،   دينية   كلية   الشرعي،  الاقتصاد   دراسة   برنامج  أطروحة، (.  باندان   دايو   تامان  309  مجلد   روح   عهد   مقهى 
 الماجستي  أصلحة: مشرف  باسوروان،  يودارتا جامعة 

 
 grab food يالأجرة، الوكالة  : ية المفتاح  الكلمات

 
 grab " توفر العديد من ميزات الخدمة ، واحد منها هو مئخذ الطعام  " grab " شركة محدودة مِئخذ

food "   و هي خدمة توصيل الطعام ، من خلال هذه ميزة الخدمة ، تمكن للشخص شراء الطعام أو الشراب من
إلى تلك متاجر، حينئذ أدوات الإدفاعات يمكن أن تكون نقدًا أو غي    متاجر التي يريدها بدون الحاجة إلى الذهاب

"تنفيذ   العنوان  ترفع  و  الطعام  المحدثة في هذه عملية خدمة مئخذ  الوكالة  بتحليل عقد  الباحثة  لذلك ستقوم  نقدي، 
حديقة دايو    309  اتفاقية الوكالة بشأن الأجرة في خدمة مئخذ الطعام، )دراسة حالية متجرة مَقهى وعد الروح مجلد

 (. بانداأن 
 309  مجلد  الروح   وعد   مقهى   متجرة  في  الطعام   مئخذ  خدمات  تنفيذ   وصف  هو   الدراسة  هذه   من   الغرض 

  مجلد   الروح  وعد  مقهى  بمتجرة   الطعام   مئخذ  خدمات   في   بالاجرة   الوكالة   للعقد   قانونية  مراجعة  و   بانداأن  دايو  حديقة 
 .بانداأن  دايو  حديقة  309

  مصادر   على  الحصول  يتم.  وصفي(  مدخل)   نهج   ذات (  كيفية)  نوعية  طريقة   هي   ستخدمةالم  البحث   منهجية 
  مطبوعات   خلال   من  الثانوية   البيانات   على  الحصول  يتم  بينما   ،  والملاحظات   المقابلات  خلال   من   الأولية   البيانات 
 . والإلكترونيات   المطبوعة الإعلام  ووسائل المكتبة 

 309  مجلد   الروح   وعد  مقهى  تجرة   في  الطعام   مئخذ  خدمة   في   لأجرة با  الوكالة   خدمة   تنفيذ "  البحث   نتائج 
  التوكيل   و  الواكل،   كمثل   مئخذ  موصل  و   الموكل  كمثل  المشتري  أن  حيث   شرعي  أحكام  مع  تتوافق   بانداأن   دايو   حديقة 

  لرسالة ا  زر على  يضغط  و يوافق   سالم عندما قبول  و  إيجاب عمل  و سلام  بعقد سالم سلم قد ما من شراب  أو طعام هي
  أحد   من   الطعام   مئخذ  ذلك   غي   من   و   ،   العقد   صحة   سريان   وشروط  أحكام   استيفاء   ت   هنا   من   مئخذ،   مطبقة  في

  إما   الإنسان   من  كلا   أن  فصار "  تحريمه   على   دل  ما   إلا   الصحة   المعاملة   في   الأصل"  الفقه   قاعدة  عند  و  معاملة   شكل
 . مفسدات   أو  مبطلات فيها  ما  زال ما  صح  قد  و بالأجرة  الوكالة بعقد  عمل قد  مسلم غي  إما و  مسلما
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