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ABSTRACT

Nur Khasanah.2024. Analysis Of Consumer Preferences For Buk Ja Tempeh
Chips Products In Pasuruan. Under the Guidance of Rr. Sri Karuniari
Nuswardhani, SP., MMA.

This research aims to determine consumer characteristics, consumer preferences
for tempeh chips products in MSMEs in Pasuruan, specifically in Ibu Nur Jannah
in Urip Sumoharjo village. The research method uses multiple linear regression
analysis. The research area was taken purposively, namely in the village of Urip
Sumoharjo, Pohjentrek Subdistrict, Purworejo District, Pasuruan City. The method
for taking samples from respondents is Accidental Sampling. Samples were taken
from 61 consumers at Mrs. Nur Jannah's UMKM. The data taken is primary data
and secondary data using interview techniques, observation, and filling out
questionnaires for respondents. The research results show that consumer
characteristics based on age at the age of 26 to 35 years are 42.6%.
Characteristics of respondents based on education level, namely at the high school
level, was 65.6%. The largest characteristic of respondents based on gender is
women with 62.3%. And from the F test, X1, X2, X3, And in the T test all X variables

have a significant influence on variable Y because they are smaller than 0.05.

Keywords: consumer preferences, consumer characteristics
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ABSTRAK

Nur Khasanah.2024. Analisis Preferensi Konsumen Terhadap Produk Keripik
Tempe Buk Ja Di Pasuruan. Dibawah Bimbingan Rr. Sri Karuniari
Nuswardhani, SP., MMA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen, preferensi
konsumen pada produk keripik tempe di UMKM di Pasuruan tepatnya di Ibu Nur
Jannah yang ada di desa Urip Sumoharjo. Metode penelitian menggunakan
analisis regresi linier berganda daerah penelitian diambil secara sengaja
(purposive) yaitu di desa Urip Sumoharjo Kelurahan Pohjentrek Kecamatan
Purworejo Kota Pasuruan. Metode pengambilan sempel pada responden secara
accidental sampling. Sempel diambil sebanyak 61 konsumen di UMKM Ibu Nur
Jannah. Data yang diambil berupa data primer dan data sekunder dengan teknik
wawancara, observasi, pengisian kuesioner pada responden. Hasil penelitian
menunjukan bahwa karakteristik konsumen berdasarkan usia pada umur 26
sampai 35 tahun yaitu sebesar 42,6%. Karakteristik responden berdasarkan
tingkat Pendidikan yaitu di tingkat SMA sebanyak 65,6%. Karakteristik responden
berdasarkan jenis kelamin terbanyak yakni Perempuan dengan jumlah 62,3%. Dan
dari uji F bahwa X1, X2, X3, X4, dan X5 secara Bersama sama memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap Y dengan jumlah nilai F 18,175. Dan pada uji T semua
variabel X memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel Y karena lebih kecil
dari 0,05.

Kata kunci : preferensi konsumen, karakteristik konsumen
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1.1

BAB |
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu negara yang berkembang pesat
saat ini, dimana kebanyakan masyarakatnya mempunyai gaya hidup yang
sehat. Hal ini dapat terlihat dari kebiasaan masyarakat untuk berolahraga,
mengkonsumsi makanan dan minuman yang sehat dan bergizi. Selain itu
masyarakat juga mengkonsumsi makanan ringan atau yang sering disebut
juga sebagai camilan. Camilan ada bermacam — macam dari yang
harganya paling mahal hingga harganya yang paling murah dan bergizi.
Salah satu camilan yaitu terbuat dari kacang kedelai yang diolah menjadi
camilan adalah keripik tempe.

Dengan adanya produk olahan dari kacang kedelai yang berupa
keripik tempe dengan beraneka rasa ini diharapkan dapat menjadi salah
satu alternatif bagi masyarakat sebagai produk camilan yang memiliki nilai
gizi yang tinggi yang berasal dari kacang kedelai tersebut. Selain itu juga
dapat meningkatkan nilai ekonomis dari kacang kedelai dan dapat menjadi
salah satu alternatif peluang usaha sehingga akan terciptanya lapangan
pekerjaan baru.

Keripik tempe dibuat dengan bahan baku kedelai dan tepung sagu
serta diolah dengan bumbu pilihan dan minyak nabati melalui proses
olahan tradisional yang membuat rasa keripik tempe gurih, renyah dan
nikmat sehingga sangat cocok dinikmati sebagai camilan dan oleh — oleh.
Keripik tempe juga menjadi makanan ringan yang paling banyak di sukai,
karena dari segi rasa yang gurih. Keripik tempe juga mudah di bawah

kemana saja, karena dari segi kemasan yang strategis.



Tabel 1.1. Standart Keripik Tempe menurut SNI (Standar
Nasional Indonesia)

No Uraian Satuan Persyaratan
1 Keadaan:
-Penampakan Kering
-Ukuran Seragam
-Bagian yang tidak utuh (% b/b)) Maksimal 5
-Tekstur Renyah
-Warna Kuning sampai
-Gandarasa kuning kecoklatan
Normal
2. Jamur _ Tidak ternyata
3. Air, (% b/b) _ maks.3
4, Protein, (% b/b) _ min.20
5. Asam lemak bebas dihitung sebagai _ maks.1
asam laurat, (% b/b)
6. Abu, (% b/b) _ maks 3,0
7. Serat kasar, (% b/b) _ maks 3,0
8 Cemaran logam :
- Pb mg/kg maks, 0,5
- Cu mg/kg maks. 5
- Zn mg/kg maks. 40
- Raksa (Hg) mg/kg maks. 0,01
- Timah (Sn) (bila dikemas dalam mg/kg maks. 150
kaleng
9. Arsen mg/kg maks. 0,5
10.  Cemaran mikroba
- Total bakteri koloni/g maks. 105
- Ekoli koloni/g maks.0
- Kapang / khamir koloni/g maks. 104

Banyaknya aneka makanan ringan di Indonesia menunjukkan
bahwa produk tersebut sangat disukai oleh masyarakat, salah satu
makanan ringan yang beredar dipasaran adalah keripik tempe.
Kemudahan dalam proses serta peralatan dalam pembuatan keripik tempe
menjadikan usaha pembuatan keripik tempe memiliki banyak pesaing. Hal
tersebut mengharuskan para produsen untuk lebih kreatif dan inovatif
dalam mengembangkan produknya. Salah satu strateginya adalah
mengetahui terlebih dahulu kriteria produk yang diminati oleh konsumen
(preferensi konsumen terhadap keripik tempe). Produk makanan yang
sesuai dengan harapan pelanggan berpotensi untuk unggul dan bersaing

dengan produk sejenisnya. Preferensi konsumen



merupakan kecenderungan pilihan konsumen terhadap suatu hal yang
lebih disukai. Preferensi konsumen menunjukan tingkat kesukaan
konsumen terhadap suatu produk dibandingkan dengan produk lain yang
sejenis.

Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
meliputi harga, cita rasa, kemasan, ukuran keripik, serta tekstur produk.
Oleh karena itu, produsen perlu memahami karakteristik dan kepuasan
konsumen terhadap produk yang mereka tawarkan. Dalam konteks ini,
preferensi konsumen menjadi aspek penting yang harus diperhatikan,
karena melalui pemahaman preferensi tersebut, produsen dapat
mengidentifikasi tingkat kesukaan konsumen yang tercermin dari
persentase responden yang memilih dan menyukai produk tersebut. Hasil
dari analisis preferensi konsumen ini dapat digunakan sebagai dasar
evaluasi oleh produsen untuk terus mengembangkan bisnis UMKM yang
mereka jalankan.

Preferensi terhadap jenis makanan tertentu dapat diartikan sebagai
tingkat atau derajat kesukaan maupun ketidaksukaan individu terhadap
makanan tersebut. Tingkat kesukaan ini dapat diukur melalui persentase
jumlah responden yang memilih dan menyukai makanan tersebut. Selain
itu, preferensi konsumen juga dapat diartikan sebagai hasil dari proses
evaluasi di mana konsumen mempertimbangkan dan membandingkan dua
atau lebih objek sebelum membuat keputusan. Tingkat preferensi
konsumen terhadap suatu produk tentunya bervariasi, bergantung pada
persepsi masing-masing konsumen.

Keputusan konsumen yang pertama yakni harga, harga adalah
pengeluaran sejumlah uang yang dilakukan konsumen untuk mendapatkan

pemakaian atau manfaat atau kepemilikan dari suatu



produk atau pelayanan. Dalam penetapan harga pelaku usaha harus dapat
menentukan harga penjualan yang sesuai dengan pangsa pasar yang
dituju agar penjualan produk dan pangsa pasar semakin meningkat, jika
penetapan harga atas suatu produk salah dapat mengakibatkan penjualan
menurun dan pangsa pasar berkurang. Harga memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Keputusan pembelian, karena tingkat harga yang
ditentukan oleh pelaku usaha dapat menjadi indikator utama terhadap
tingkat permintaan suatu produk. Dengan demikian, pemahaman yang
mendalam mengenai pengaruh harga ini sangatlah penting bagi pelaku
usaha dalam menentukan strategi penetapan harga yang efektif guna
meningkatkan daya saing produk mereka di pasar.

Kemudian yang diperhatikan konsumen yakni rasa pada makanan.
Rasa adalah tanggapan indra pengecap terhadap rangsangan saraf,
seperti manis, pahit, masam, sehingga konsumen menyukai sensasi yang
diterima indra pengecap dalam mengkonsumsi produk yang sudah di beli
tersebut.

Selanjutnya faktor yang diperhatikan konsumen untuk memutuskan
membeli produk adalah kemasan. Kemasan merupakan suatu wadah
ataupun pembungkus yang memiliki fungsi untuk mencegah ataupun
meminimalisir terjadinya kerusakan pada produk yang sudah dikemas oleh
pelaku usaha.

Dalam produksi keripik tempe, ukuran irisan tempe memiliki peran
yang sangat penting. Ukuran irisan tidak hanya mempengaruhi penampilan
dan daya tarik visual produk, tetapi juga sangat berpengaruh terhadap
tekstur, rasa, dan tingkat kerenyahan pada keripik tempe. Oleh karena itu,

penentuan ukuran irisan tempe harus dilakukan dengan
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cermat agar produk yang dihasilkan memiliki kualitas yang konisten dan
sesuai dengan preferensi konsumen.

Kualitas produk juga merupakan salah satu kunci pelaku usaha
dalam bersaing untuk menawarkan produk mereka kepada konsumen.
Kualitas produk merupakan segala sesuatu yang yang bisa kita tawarkan
oleh pembuat produk atau jasa yang untuk diperhatikan, digunakan, dibeli
dan juga dapat dikonsumsi oleh konsumen maupun produsen sesuai
dengan kebutuhan dan keinginan konsumen tertentu. Dalam mendapatkan
produk konsumen selalu ingin sesuatu yang berkualitas sesuai dengan
jumlah uang yang dikeluarkan dalam mendapatkan produk tersebut. Ada
sebagian orang yang berpendapat bahwa produk yang mahal adalah
produk yang berkualitas, dalam hal ini apabila pelaku usaha mampu
melihat peluang dari hal tersebut maka pelaku usaha dapat memuaskan
para konsumen.

Adapun hasil omset penjualan produk keripik tempe “ Buk Ja “
selama 5 tahun dari 2019 — 2023 sebagai berikut :

Tabel 1.2. Hasil Penjualan Keripik Tempe Buk Ja

Tahun Omset Penjualan (Rp)
2019 15.756.000
2020 18.300.000
2021 12.000.000
2022 40.000.000
2023 43.680.000

Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan dalam latar belakang yang telah diuraikan
di atas, dapat diidentifikasi sejumlah rumusan masalah yang akan menjadi

fokus penelitian ini, antara lain :



1. Bagaimana karakteristik konsumen dalam memilih dan mengonsumsi
produk keripik tempe di wilayah Pasuruan?
2. Bagaimana preferensi konsumen terhadap produk keripik tempe yang
tersedia di Pasuruan?
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah :
1. Untuk mengidentifikasi karakteristik konsumen terhadap produk
keripik tempe di Pasuruan.
2. Untuk menganalisis preferensi konsumen terhadap produk keripik
tempe di Pasuruan.
1.4  Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak
terkait, antara lain:
1. Bagi peneliti lain
Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan,
serta menjadi referensi bagi peneliti lain dalam memahami penerapan
ilmu, khususnya di bidang pemasaran. Penelitian ini memberikan
penjelasan mengenai faktor-faktor yang memengaruhi preferensi
konsumen, yang dapat menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan berharga untuk
memahami informasi terkait konsumen, khususnya dalam hal
preferensi mereka. Informasi ini penting untuk membantu perusahaan
dalam merumuskan strategi yang efektif guna memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen. Selain itu, strategi yang tepat diharapkan
dapat membantu perusahaan bertahan di tengah persaingan pasar

yang semakin ketat.
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KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian ini maka dapat disimpulkan bahwa :
Karakteristik konsumen pada UMKM Keripik Tempe Ibu Nur Jannah
berdasarkan usia jumlah yang paling banyak pada kisaran 26 — 35
tahun dengan jumlah 26 orang dengan presentase 42,6%. Dan
berdasarkan tingkat Pendidikan konsumen jumlah paling tinggi yaitu
di tingkat SMA dengan jumlah 40 orang dengan presentase 65,6%.
Untuk karakteristik konsumen berdasarkan jenis kelamin jumlah yang
di dapatkan paling banyak yakni berjenis kelamin perempuan dengan
jumlah 38 orang dengan presentase 62,3%.
Hasil preferensi konsumen yang di dapat oleh hasil penelitian di
UMKM IbuNur Jannah yang memiliki nilai tertinggi yakni pada rasa
keripik tempe dengan nilai 0,667.
Saran
Produsen UMKM harus tetap berinovasi dalam menciptakan variasi
rasa yang menarik dan menjaga kualitas produk untuk memenuhi
preferensi konsumen.
Untuk para produsen juga harus memastikan bahwa resep dan bahan
baku yang digunakan tetap berkualitas agar dapat menghasilkan

produk yang memenuhi ekspektasi konsumen.
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