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HALAMAN MOTTO

“Bukan kesulitan yang membuat kita takut, tapi sering ketakutan yang membuat
jadi sulit. Jadi jangan mudah menyerah “

(Joko Widodo)

Manusia terbentuk dari impian. Tanpa itu, kita hanyalah robot yang bergerak
mengikuti hiruk pikuk dunia, tapi tidak mengiringi irama yang dilantuntan bumi.
Dan impian bukan sesuatu yang absolut. la dapat berubah, bertambah, bahkan

berkurang.

- Konspirasi Alam Semesta



Abstrak
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
BERKUNJUNG WISATAWAN DI SENDANG SUMBER SEGARAN
DESA.SUKILILO-KEC.PRIGEN- KABUPATEN PASURUAN

Dibawah Bimbingan
Novi Itsna Hidayati, SP .,MMA

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengexpor yang utama untuk minat
berkunjung ke destinasi wisata Sendang Sumber Segaran Populasi dalam
penelitian ini sekitar 40 — 60 perminggu di ambil tenggahnya menjadi sebanyak 50
sampel dan Teknik yang di gunakan ialah random sampling. Metode penelitian ini
menggunakan Cochran Q Test. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa
faktor- faktor yang memepengaruhi minat berkunjung wisatawan yang dating ke
destinasi wisata Sendang Sumber Segaran yaitu terdapat 5 butir pertanyaan yang
mempengaruhi minat berkunjung wisatawan yaitu Keindahan alam (p1), tempat
wisata masih alami(p2), pelayanan wisata yang prima(p6), diajak teman(p7), bisa
berfoto(p10). Dari 5 atribut diatas terdapat faktor yang paling dominan yaitu nilai
tertinggi dalam menjawab YA dalam mempengaruhi minat berkunjung wisatawan
datang ke destinasi Sendang Sumber Segaran, Destinasi ini tidak hanya menjadi
pilihan yang ideal untuk berlibur bersama keluarga berkat fasilitas tempat duduk
yang luas, tetapi juga menyediakan pengalaman pendidikan seperti memberi
makan dan memandikan kambing, menjadikannya tempat wisata yang menarik
dan bervariasi bagi pengunjung, dan lain-lainnya. Destinasi ini menawarkan
pengalaman wisata yang mengagumkan dengan potensi pariwisata yang tinggi,
menampilkan keindahan alam yang beragam, ekosistem yang menarik, serta mata
air alami.
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Abstract
Analysis of factors that influence tourists’ interest in visiting Sendang
Sumber Segaran village Sukolilo — district Prigen — Pasuruan regency

Under the guidance of
Novi Itsna Hidayati, SP .,MMA

The aim of this research is to export the main interest in visiting the Sendang
Sumber Segaran tourist destination. The population in this research is around 40
- 60 per week, taken at the middle into 50 samples and the technique used is
random sampling. This research method uses the Cochran Q Test. The results of
this study show that the factors that influence the interest in visiting tourists who
are dating the Sendang Sumber Segaran tourist destination are 5 questions that
influence the interest in visiting tourists, namely natural beauty (p1), unspoiled
tourist attractions (p2), good tourist services. prima (p6), invited by friends (p7), can
take photos (p10). Of the 5 attributes above, there is the most dominant factor,
namely the highest score in answering YES in influencing tourists' interest in
visiting the Sendang Sumber Segaran destination. This destination is not only an
ideal choice for a holiday with family thanks to its spacious seating facilities, but
also provides an experience. education such as feeding and bathing goats, makes
it an interesting and varied tourist spot for visitors, and other people. This
destination offers an amazing tourist experience with high tourism potential,
featuring diverse natural beauty, interesting ecosystems and natural springs.
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PENDAHULUAN

1.6 Latar belakang

Indonesia memandang sektor yang bergerak dalam ranah kepariwisataan
sebagai perwujudan penggerak yang sifatnya pokok untuk dapat mendorong
pertumbuhan ekonomi sekaligus berfungsi sebagai sumber devisa yang penting
bagi pembangunan ekonomi nasional maupun kawasan. Dengan demikian,
diharapkan pariwisata dapat berperan aktif dalam upaya meningkatkan
kesejahteraan masyarakat. Pembangunan sektor ini diharapkan mampu
menciptakan berbagai peluang usaha dan lapangan kerja bagi masyarakat sekitar
destinasi, sehingga berkontribusi secara signifikan dalam peningkatan
perekonomian lokal dan pengentasan kemiskinan di berbagai wilayah(Tarunajaya

et al., 2023).

Menuru (Rivki et al., n.d.), daya tarik wisata (DTW) alam (nature) memberikan
kontribusi 35% kedatangan wisatawan mancanegara (Marine Tourism 35%, Eco
tourism 45%, dan Adventure tourism 20%) pada tahun 2014, sementara itu untuk
DTW Budaya (Culture) 60% dan buatan (Manmade) 5%(Rivki et al., n.d.)ku, dalam
Statistik Profil Wisatawan Mancanegara Tahun 2014). Melalui Kementerian
Pariwisata, Indonesia telah menargetkan kunjungan wisatawan mancanegara ke
Indonesia tahun 2019 sebanyak 20 juta sedangkan pencapaian di tahun 2014
sebanyak 9 juta. Untuk perjalanan wisatawan dalam negeri ditargetkan meningkat
dari 250 juta perjalanan pada tahun 2014 menjadi 275 juta di tahun 2019. Untuk
mencapai target yang diinginkan tersebut perlu dukungan dari berbagai pihak baik

pemerintah (pusat dan daerah) maupun swasta. Setiap provinsi diharapkan dapat



meningkatkan performa potensi pariwisatanya sehingga meningkatkan keinginan

wisatawan untuk berkunjung dan berkunjung dan berkunjung kembali.

Di Dusun Kebonagung, bagian dari Desa Sukolilo, terdapat potensi wisata yang
cukup menarik, yaitu Sendang Sumber Segaran. Dahulu, tempat ini dimanfaatkan
oleh masyarakat setempat untuk mandi, mencuci, serta keperluan spiritual bagi
mereka yang mempercayainya. Seiring waktu, Sendang Sumber Segaran
dikembangkan oleh Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) dengan dukungan
pemuda Dusun Kebonagung. Sejak tahun 2021, sendang ini mulai dijadikan
destinasi wisata. Mayoritas pengunjung berasal dari dataran rendah, tertarik oleh
pemandangan yang indah. Sendang ini memiliki mata air yang jernih dan bersih,
serta kolam renang untuk pengunjung yang ingin merasakan kesegaran berenang
langsung dari mata air. Selain itu, pengunjung dapat menikmati berbagai makanan

dan minuman yang disajikan di lokasi.

Desa Sukolilo menawarkan berbagai daya tarik tambahan, seperti Sendang
Sumber Segaran yang terletak di Dusun Kebonagung, kawasan pertanian terpadu.
Di sini, pengunjung dapat menikmati keindahan alam dengan sumber air yang
melimpah, serta bersantai di warung kopi. Selain itu, terdapat edukasi tentang
pertanian terpadu, termasuk mina padi, kebun sayur, dan peternakan kambing. Di
Dusun Junggo, terdapat pula area pengelolaan sayur organik, yang memproduksi
sayuran konsumsi rumah tangga. Pengunjung dapat belajar tentang pengelolaan

dan memetik sayuran seperti sawi pakcoy dan berbagai sayuran lainnya.

Wisatawan yang merasa tidak puas pada kunjungan pertama cenderung
meninggalkan destinasi tersebut, yang dalam jangka panjang dapat secara

signifikan mengurangi jumlah pengunjung. Sebaliknya, wisatawan lokal maupun



mancanegara yang menikmati pengalaman positif selama perjalanan akan
menciptakan persepsi yang baik tentang layanan pariwisata, mendorong
terciptanya loyalitas di masa depan. Hal ini pada akhirnya berkontribusi besar
terhadap kesuksesan pengembangan sektor pariwisata, mencakup peningkatan
jumlah wisatawan, durasi kunjungan, total pengeluaran wisatawan, permintaan

produk pariwisata, serta keseluruhan kinerja industri tersebut.

Faktor-faktor seperti daya tarik wisata, kelengkapan fasilitas, lokasi, dan citra
destinasi harus menjadi perhatian utama bagi perusahaan di industri pariwisata.
Daya tarik wisata berfungsi sebagai elemen inti yang menggerakkan minat
wisatawan untuk mengunjungi sebuah destinasi. Selain itu, persepsi harga juga
menjadi faktor yang terbilang krusial untuk senantiasa dipertimbangkan,
dikarenakan hal ini dapat memicu efek terkait putusan wisatawan dalam memilih
destinasi. Daya tarik wisata tidak hanya berfungsi sebagai magnet utama, tetapi
juga memotivasi wisatawan untuk melakukan perjalanan, memastikan destinasi

tetap kompetitif di pasar yang semakin padat.

Hasil wawaancara dari pihak warung sendang sumber segaran menjelaskan
bahwa kelengkapan fasilitas tidak hanya mencakup layanan dan fasilitas
pendukung, tetapi juga infrastruktur dasar seperti transportasi umum, jalan, dan
pelayanan langsung kepada pengunjung. Ini termasuk akomodasi, kemudian
menyasar pula pada aspek informasi dari pihak pengunjung, sejumlah fasilitas
untuk kepentingan rekreasi, berbagai panduan yang resmi, bahkan pengadaan
operator, ataupun penyediaan dari segi unsur kebutuhan akan makan dan minum
sekaligus fasilitas yang diperuntukkan bagi kepentingan perbelanjaan.
Kelengkapan ini menjadi faktor penting yang mendukung daya tarik suatu destinasi
pariwisata, memastikan pengalaman yang memuaskan dan memenuhi kebutuhan

wisatawan selama kunjungan mereka.



Menurut CEO Sendang Sumber Segaran mengatakan fasilitas yang lengkap
seperti kolam renang, gazebo, area santai, taman, musollah, kamar mandi, dan
kamar bilas di objek wisata merupakan faktor yang terbilang sangat krusial untuk
kemudian mendatangkan sejumlah pengaruh bagi putusan para wisatawan
mengunjungi ataupun tidaknya destinasi yang bersangkutan. Kelengkapan
fasilitas ini tidak hanya menjamin kenyamanan dan kepuasan pengunjung, tetapi
juga meningkatkan daya tarik objek wisata dalam persaingan pasar pariwisata

yang semakin ketat.

Nikmati keindahan alam yang masih perawan di Sendang Sumber Segaran.
Meskipun belum banyak dikenal, tempat ini menawarkan pengalaman wisata alami
yang luar biasa dengan air jernih dan pemandangan yang menenangkan.
Meskipun saat ini jumlah pengunjungnya masih terbatas, Sendang Sumber
Segaran menawarkan pemandangan yang menakjubkan dengan airnya yang
jernih dan lingkungan yang asri. Ini adalah destinasi ideal bagi para pecinta alam
dan pelancong yang ingin melarikan diri dari rutinitas sehari-hari dan menemukan

keindahan yang belum banyak terjamah.



Pengunjung destinasi Sendang Sumber Segaran
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Gambar 1. 1 Jumlah pengunjung Sendang Sumber Segaran
Berdasarkan data, jumlah wisatawan yang berkunjung dari bulan Januari sampai

April 2024 cenderung mengalami penurunan. Hal ini sangat disayangkan karena
objek wisata Sendang Sumber Segaran bisa dijadikan pilihan untuk berwisata
karena di lengkapi dengan fasilitas yang memadai dan tempat yang asri serta mata

air yang alami. memiliki kolam renang, terapi ikan, fedding sheep, fedding fisht, dlI.

Citra Destinasi merupakan aspek yang sangat penting dalam menarik
pengunjung untuk mengunjungi suatu tempat. Meskipun fasilitas dan atraksi yang
baik sudah ada, namun citra tersebut harus dapat diimajinasikan atau dipahami
oleh pengunjung(Pengaruh et al., n.d.). Ada berbagai metode yang bisa dilibatkan
untuk kepentingan promosi perihal citra daya tarik suatu pariwisata, misalnya
dengan mengupayakan branding ataupun pemasaran dengan strategi yang
sangat mumpuni, atau pengadaan media untuk kepentingan perjalanan, dan
pemasaran elektronik. Citra destinasi wisata mencakup elemen elemen seperti
unsur keunikan yang berbeda dengan lainnya, aspek view atau pemandangan,

aktivitas tertentu, bahkan menyasar pula pada aspek kualitas berbasis lingkungan,



Keamanan, sekaligus tingkatan dari pelayanan dan unsur keramahan yang secara

keseluruhan menciptakan kesan mendalam bagi pengunjung potensial.

Penelitian tentang minat kunjung sangat esensial untuk dilakukan agar pihak
pengelola Sendang Sumber Segaran dapat memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi konsumen untuk kembali berkunjung. Meskipun Sendang
Sumber Segaran memiliki banyak faktor yang menarik, penelitian ini
memfokuskan pada beberapa faktor kunci seperti kealamian dan keindahan
alam, harga tiket yang terjangkau, kesempatan untuk mendapatkan pengalaman
foto yang unik, atraksi atau acara menarik, serta ketersediaan fasilitas yang unik
dan menarik. Selain itu, pengalaman wisata yang unik dan layanan prima juga
menjadi perhatian utama. Meskipun demikian, belum ada kejelasan mengenai
faktor-faktor dominan yang mempengaruhi minat kunjung di destinasi Sendang
Sumber Segaran. Jadi, pihak penulis menaruh minat untuk mendalami riset
keilmiahan dengan tajuk: ”ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI MINAT BERKUNJUNG WISATAWAN DI SENDANG

SUMBER SEGARAN DESA SUKOLILO-KECAMANATAN PRIGEN”.

1.7 Rumusan maslah

Faktor-faktor apa saja yang yang paling dominan menemtukan wisatawan

berkunjung ke destinasi Sedang Sumber Segaran?

1.8 Ruang lingkup

1.8.1 Ruang Lingkup Subjek Penelitian
Membahas terkait ruang lingkup yang dikaitkan dengan riset ini merujuk

pada wisatawan yang berkunjung ke Sendang Sumber Segaran.



1.8.2 Ruang Lingkup Objek Penelitian
Adapun penetapan untuk ruang lingkup terkait objek bagi kepentingan

riset ini menyasar ke Destinasi Sendang Sumber Segaran.

1.8.3 Ruang Lingkup Tempat Penelitian
Riset berlangsung di Dsn. Kebonagung — Ds. Sukolilo — Kec. Prigen —

Kabupaten Pasuruan — Provinsi Jawa Timur.

1.9 Tujuan Penelitian

Berdasrkan permasalahan yang telah di tetapkan penelitian ini bertujuan untuk
mengekplor faktor yang paling dominan untuk mengetahui wisatawan untuk

melakuakan kunjungan ke destinasi sendang sumber segaran.

1.10 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan adalah:

a) Bagi peneliti
Sebagai sarana menambah wawasan dan ilmu pengetahuan di bidang
agrowisata terutama pengetahauan mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi minat berkunjung wisatawan di Sendang Sumber Segaran,
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bisa di gunakan sebagai bahan
referensi atau bahan kajian bagi peneliti-peneliti selanjutnya supaya
mampu memperbaiki dan menyempurnakan kekeurangan atau kelemahan
dalam penelitian ini.

b) Bagi perussahaan
Bagi pihak pengelola Destinasi Sendang Sumber Segaran, diharapakan
dapat menjadi bahan usulan atau masukan yang konstruktif dalam

menemtukan langkah strategi promosi dan dapata memberikan konstribusi



positif untuk menigkatakan pasar sekaligus menjadikan Sendang Sumber
Segaran menjadi Destinasi yang banyak diminati oleh para konsumen
Bagi Instusi

Hasil penelitian diharapkan dapat mmberikan informasi dan bahan kajian
sebagai referesnsi tambahan bagi pembaca dan penelitian lain yang

melakukan penelitian dengan jenis pembahsana yang sama.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis di dapat dari 12menjadi
5 atribut yang paling dominan yang telah dilakukan pengujian secara bertahap
yaitu: keindahan alam, tempat wisata masih alami, pelayanan yang prima, diajak
teman dan bisa berfoto. Dari kelima atribut yang disebutkan, faktor yang paling
dominan dalam mempengaruhi minat berkunjung wisatawan ke destinasi Sendang
Sumber Segaran. Atribut ini menunjukkan bahwa kealamian wisata serta
pelayanan wisata memiliki pengaruh besar dalam menarik minat wisatawan untuk

mengunjungi destinasi wisata Sendang Sumber Segaran.

1.12 Saran

Saran untuk destinasi wisata Sendang Sumber Segaran berdasarkan

pembahasan mencakup:

1.12.1 Perhatikan dengan lebih mendalam faktor-faktor yang
mempengaruhi minat wisatawan untuk berkunjung ke Sendang Sumber
Segaran. Hal ini penting untuk mempertahankan dan menarik lebih banyak
pengunjung dengan meningkatkan kualitas pengalaman mereka di
destinasi ini.

1.12.2 Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambahkan
variabel independen tambahan selain yang telah diteliti sebelumnya. Hal
ini dapat memberikan wawasan yang lebih komprehensif tentang faktor-
faktor yangmemengaruhi minat kunjungan wisatawan.

1.12.3 Lakukan studi komparatif dengan destinasi wisata serupa untuk
mengevaluasi keunggulan dan kelemahan Sendang Sumber Segaran

secara lebih mendalam. Informasi ini akan membantu dalam meningkatkan

46



daya saing destinasi wisata serta memberikan inspirasi untuk

pengembangan lebih lanjut.
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