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Abstract   

   

This research aims to analyze the influence of Instagram social media marketing 

and product quality on consumer purchasing decisions at Donatto Pandaan. This 

type of research uses quantitative and descriptive analysis. The research area was 

taken deliberately, namely in Kutorejo Housing, Pandaan District. The population 

in this research is all Donatto Pandaan consumers who follow the Donatto Pandaan 

Instagram account with an unknown number. For this reason, the sampling 

technique used an accidental sampling method of 50 Donatto Pandaan 

consumers. The data sources taken are primary data and secondary data using 

survey, questionnaire, interview and observation techniques. Test the research 

instrument using validity and reliability tests. Data analysis techniques use multiple 

linear regression tests, t tests, F tests, and R2. The results of the research show 

that for the social media marketing variable Instagram (X1), a tcount value of 6.812 

is obtained, where this value is greater than Ttable 1.678 with a significance of 

0.000 < 0.05. This means that the Instagram social media marketing variable has 

a positive and significant effect on purchasing decisions. Meanwhile, the Product 

Quality variable (X2) has a t value of 2.272, where this value is greater than T table 

1.678.  with a significance of 0.000 < 0.05, which means that the product quality 

variable has a positive and significant effect on purchasing decisions.   

   

Keywords: Sosial Media Marketing, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian   

ABSTRAK    

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosial media marketing 

Instagram dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen di 

donatto pandaan. Metode penelitian menggunakan kuantitatif dengan metode 

survey, analisis deskriptif dan regresi linier berganda Daerah penelitian diambil 

secara sengaja (purposive) yaitu di Perumahan Kutorejo Kecamatan Pandaan 

.Metode pengambilan sempel konsumen secara Accidental Sampling sebanyak  
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50 konsumen Donatto Pandaan yang terdiri dari 47 wanita dan 3 orang laki-laki.  

Data yang diambil berupa data primer dan data sekunder dengan teknik Survey, 

kuesioner, wawancara dan observasi.   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bahwa pada variabel sosial media marketing 

Instagram (X1) diperoleh nilai t hitung sbesar 6,812 dimana nilai tersebut lebih 

besar dari Ttabel 1,678 dengan signifikasi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya variabel 

sosial media marketing Instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  Sedangkan variabel Kualitas Produk (X2) memiliki nilai 

thitung sebesar 2,272 dimana nilai tersebut lebih besar dari Ttabel 1,678.  dengan 

signifikasi sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya variabel Kualitas Produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.     

Dari hasil tersebut maka hipotesis yang diajukan (H1) dan (H2) dapat terbukti 

bahwa sosial media marketing Instagram dan kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Donatto Pandaan.     

   

Kata kunci : sosial media marketing, kualitas produk, keputusan pembelian   
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan era sosial meldia markelting tellah melngulbah cara 

pelrulsahaan belrintelraksi delngan konsulmeln. Dullul, pelrulsahaan hanyla 

melnggulnakan iklan tellelvisi, radio, dan meldia celtak ulntulk melnjangkaul konsulmeln. 

Namuln, delngan mulncullnyla platform-platform meldia sosial selpelrti Facelbook, 

Instagram, dan Twittelr, pelrulsahaan kini melmiliki aksels langsulng kel konsulmeln 

melrelka. Hal ini melmulngkinkan pelrulsahaan ulntulk melmbanguln keltelrlibatan ylang 

lelbih dalam delngan konsulmeln dan melngarahkan stratelgi pelmasaran melrelka 

delngan lelbih telpat sasaran. 

Adanyla pelrkelmbangan promosi lelwat sosial meldia, pellakul bisnis dapat 

melnjangkaul konsulmeln ylang lelbih lulas, melmpelrkulat branding, dan melningkatkan 

intelraksi delngan konsulmeln. Sellain itul, promosi lelwat sosial meldia julga 

melmulngkinkan pellakul bisnis ulntulk mellakulkan analisis ylang lelbih melndalam 

telrkait kelpultulsan konsulmeln dan pelrilakul onlinel melrelka. ULntulk itul pellakul bisnis 

dapat melrancang stratelgi promosi ylang lelbih elfelktif dan rellelvan delngan 

kelbultulhan pasar saat ini.  

 

 

 

 

Sulmbelr: Hootsulitel. (Social Meldia Managelmelnt

 

Sosial meldia kini melnjadi platform digital ylang selring digulnakan 

masylarakat ulntulk melnghabiskan waktulnyla selcara onlinel. Social Meldia 

melnampilkan idelntitas kelpada brand ataul melrelk ylang dipasarkan dan melmbantul 
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melnylelbarkan pelsan selcara praktis dan komulnikatif. Tabell infografis ylang 

dipelrolelh dari Hootsulitel pada Janulari 2021 melnampilkan bahwa ulsia 18-24 

(Gelnelrasi Z) dan ulsia 25-34 (Gelnelrasi Millelnial) ylang melnelmpatkan pelrselntasel 

telrtinggi dalam melnggulnakan social meldia. Instagram tellah melnjadi sulatul 

felnomelna telrselndiri dikalangan pelnggulna meldia sosial khulsulsnyla kaulm 

millelnnial dan Gelnelrasi Z. Melski banylak sosial meldia y lang digulnakan, Instagram 

julga tak kalah popullelr kare lna melrulpakan salah satul sosial meldia y lang pelrtama 

melleljit dalam hal pelngulnggahan dan belrbagi foto. Banylak orang ylang 

melmanfaatkan Instagram selbagai salah satu l meldia belrbisnis delngan 

melngulnggah foto produ lk ylang melrelka ingin promosikan, Instagram melmiliki 

belrgam elfelk gambar ulntulk melnarik pelmbelli dan belragam fitulr ulntu lk melmbantul 

melmasarkan produlk. 

ULntulk melningkatkan kelpultulsan pelmbellian, pelrulsahaan pelrlul 

melmpelrhatikan faktor-faktor ylang dapat melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln. Salah satul faktor telrselbult adalah sosial meldia markelting Melnulrult 

Santoso (2017) melrulpakan belntulk pelmasaran ylang dipakai ulntulk melnciptakan 

kelsadaran, pelngakulan, ingatan dan bahkan tindakan telrhadap sulatul melrelk, 

produlk, bisnis, individul, ataul kellompok baik selcara langsulng maulpuln tidak 

langsulng delngan melnggulnakan alat dari welb sosial selpelrti blogging, 

microblogging, dan jeljaring sosial. Sellain sosial meldia markelting, faktor lain ylang 

dapat melmpelngarulhi kelpultulsan

 pelmbellian adalah kulalitas produlk. Selbulah bisnis biasanyla sellalul melmiliki 

pelsaing dibidangnyla, namuln selorang konsulmeln akan muldah belrpaling pada 

produlk ataul ylang melmiliki produlk ylang lelbih baguls. Jadi, ulntulk melngambil hati 

konsulmeln, selorang pelngulsaha ataul pellakul bisnis haruls bisa melmbelrikan selbulah 

kulalitas produlk y lang lelbih baik dari produlk bisnis lainnyla ylang seljelnis. Jika produlk 

dari pelnjulal baik, konsulmeln akan pulas dan melmbelrikan kelsan ylang baguls ulntulk 
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selbulah bisnis. Selpelrti ylang diulngkap olelh Pulrba (2019: 275) melndelfinisikan 

bahwa kulalitas produlk adalah apabila sulatul pelrulsahaan ingin melmpelrtahankan 

kelulnggullan kompeltitifnyla dalam pasar, pelrulsahaan haruls melngelrti aspelk dimelnsi 

apa saja ylang digulnakan olelh konsulmeln ulntulk melmbeldakan produlk ylang dijulal 

pelrulsahaan telrselbult delngan produlk pelsaing.  

Kelpultulsan pelmbellian konsulmeln melrulpakan prosels pelmilihan produlk ataul 

jasa ylang dilakulkan olelh konsulmeln selbellulm akhirnyla mellakulkan pelmbellian. 

Prosels ini mellibatkan belbelrapa faktor, telrmasulk prelfelrelnsi pribadi, pelngarulh dari 

kellularga ataul telman, selrta pelndapat dari para ahli ataul ullasan onlinel. Dalam 

kontelks bisnis, melmahami faktor-faktor ylang melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln sangatlah pelnting ulntulk melngelmbangkan stratelgi pelmasaran ylang 

elfelktif. melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2016:194) melnylatakan kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln melrulpakan bagian dari pelrilakul konsulmeln ylaitul stuldi telntang 

bagaimana individul, kellompok, dan organisasi melmilih, melmbelli, melnggulnakan, 

dan bagaimana barang, jasa, idel ataul pelngalaman ulntulk melmulaskan kelbultulhan 

dan kelinginan melrelka. Pada dasarnyla pelngelrtian kelpultulsan pelmbellian 

melncangkulp dari stratelgi pelmasaran ylang telpat dan keltelrtarikan konsulmeln ylang 

sangat belsar telrhadap sulatul kulalitas produlk yang baik. Hal ini membuat 

banyaknya  competitor sejenis berlomba-lomba dalam menciptakan pemasaran 

dan kualitas yang baik.  

Donatto Pandaan melrulpakan selbulah ULMKM ylang melnjulal produlk donat 

ylang telrbulat dari bahan dasar komoditas kelntang seljak tahuln 2016. Dalam 

melmasarkan produlknyla Donatto Pandaan melnelrapkan pelmasaran selcara onlinel 

mellaluli akuln sosial meldia instagram. Namuln, ada belbelrapa waktul dimana kulrang 

optimalnyla pelnjulal Donatto pandaan dalam mellakulkan promosi di meldia sosial 

melmbulat pelnjulalan melnjadi melnulruln. Kompeltitor ylang selmakin banylak, 

melmbulat pelrsaingan dalam belrjulalan selmakin keltat. Masih telrbatasnyla orang 
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ylang melngeltahuli Donatto pandaan mellaluli meldia sosial melngakibatkan minimnyla 

kelylakinan pelmbelli dalam mellakulkan kelpultulsan pelmbellian di Donatto Pandaan.    

Stratelgi promosi mellaluli sosial meldia haruls ditingkatkan lagi ulntulk melnarik 

pelrhatian pelnggulna sosial meldia. Di sisi lain, kulalitas produlk julga melmainkan 

pelran pelnting dalam kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. Bagaimana konsulmeln 

melnilai kulalitas produlk Donatto Pandaan dapat melmelngarulhi kelpultulsan melrelka 

ulntulk melmbelli produlk telrselbult. Olelh karelna itul, melmahami keldula faktor ini dan 

bagaimana intelraksinyla melmbelntulk kelpultulsan pelmbellian konsulmeln di Donatto 

Pandaan akan melmbantul dalam melrelncanakan stratelgi pelmasaran ylang telpat. 

Belbelrapa pelnelliti selbellulmnyla tellah melnulnjulkkan sosial meldia markelting 

instagram dan kulalitas produlk melmiliki pelngarulh ylang signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. Selbagai contoh, pelnellitian ylang dilakulkan olelh 

Ramadhani Kulsulma nulrylawan (2022) melnelmulkan bahwa sosial meldia markelting 

Instagram dan kulalitas produlk melmiliki pelngarulh positif telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian konsulmeln. 

Pelnellitian kelpultulsan pelmbellian ini dibultulhkan olelh Donatto Pandaan 

ulntulk melngeltahuli kelbultulhan konsulmeln dan bisa dijadikan bahan pelrtimbangan 

apakah promosi sosial meldia dan kulalitas produlk ylang dibelrikan telrselbult suldah 

selsulai delngan harapan konsulmeln, selhingga pelmilik dan pelngellola bisa 

melnjadikan pelnellitian ini selbagai bahan pelrtimbangan melnelrapkan stratelgi barul 

ulntulk melmbelrikan kelpultulsan pelmbellian. Belrdasarkan paparan ylang tellah 

dikelmulkakan, maka pelnullis telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian ylang belrjuldull 

“Pelngarulh Sosial Meldia Markelting Instagram Dan Kulalitas Produlk Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian Di Donatto Pandaan”. 
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Rulmulsan Masalah   

Belrdasarkan latar bellakang dan idelntifikasi masalah telrselbult di atas, pelnellitian 

ini melngelmbangkan rulmulsan masalah ylaitul: 

1. Bagaimana pelngarulh sosial meldia markelting Instagram telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian konsulmeln di donatto pandaan?. 

2. Bagaimana pelngarulh kulalitas produlk telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln di donatto pandaan?. 

 

Tuljulan Pelnellitian   

Belrdasarkan rulmulsan masalah ylang tellah dibulat olelh pelnelliti, maka tuljulan dari 

pelnellitian ini adalah: 

1. ULntulk melnganalisis pelngarulh sosial meldia markelting Instagram telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian konsulmeln di donatto pandaan?. 

2. ULntulk melnganalisis pelngarulh kulalitas produlk telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln di donatto pandaan?. 
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Manfaat Pelnellitian  

Apabila te llah telrcapai pelnellitian diatas, akan dipelrolelh manfaat pelnellitian 

selbagai belrikult: 

1.4.1 Manfaat Teloritis 

1. Pelne llitian ini dapat me lmbelrikan kontribu lsi pada pe lngelmbangan te lori 

telntang faktor-faktor y lang melmpelngaru lhi kelpultu lsan konsu lmeln dalam 

sosial meldia markelting dan kulalitas produlk. 

2. Pelne llitian ini dapat me lmpelrkay la lite lratulr te lntang konse lp sosial me ldia 

markelting Instagram dan ku lalitas produlk, dan melmbelrikan wawasan 

barul telntang bagaimana ke ldu lanyla me lmpelngarulhi kelpultu lsan 

konsulmeln. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1.Bagi ULMKM Donatto Pandaan 

Pelne llitian ini diharapkan dapat me lmbelrikan informasi y lang be lrgulna 

melngelnai pelmasaran sosial me ldia Instagram dan ku lalitas produ lk dalam 

ke lpultu lsan pelmbellian konsulmeln Donatto Pandaan dan Me lmbantul ULMKM 

melmultu lskan bagaimana me lningkatkan ju lmlah pelngulnju lngnyla di masa 

ylang akan datang. 

2.Bagi Dulnia Akadelmik   

Pelnellitian ini dapat melnjadi sulmbelr relfelrelnsi dan sarana melmpelrlulas wawasan 

ulntulk melngelmbangkan pelngeltahulan telntang manajelmeln pelmasaran pada 

ulmulmnyla dan pada khulsulsnyla. 

3.Bagi Pe lnelliti Sellanjultnyla  

Pelnellitian ini dapat dijadikan  relfelrelnsi bagi  pelnelliti lain y lang mellakulkan 

pelnellitian pada obylelk ataul masalah ylang sama di masa ylang  akan datang. 
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BAB V  

PELNULTULP 

5.1 Kelsimpullan  

Belrdasarkan hasil pelnellitian telntang juldull Pelngarulh Sosial Meldia Markelting 

Instagram dan Kulalitas Produlk Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Konsulmeln di 

Donatto Pandaan ,maka pelnullis dapat melnylimpullkan selbagai belrikult:  

1. Sosial Meldia Markelting Instagram melmiliki pelngarulh posistif dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Dimana hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa pada 

variabell sosial meldia markelting Instagram (X1) dipelrolelh nilai t hitulng selbelsar 

6,812 dimana nilai telrselbult lelbih belsar dari Ttabell 1,678 delngan signifikasi 

selbelsar 0,000 < 0,05. Selmakin melnarik konteln dan bahasa ylang digulnakan olelh 

akuln Instagram Donatto Pandaan maka selmakin telrtarik pulla orang melmultulskan 

ulntulk melmbelli produlk Donatto Pandaan.  

2. Kulalitas Produlk melmiliki pelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. Dimana hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa pada variabell Kulalitas 

Produlk (X2) melmiliki nilai thitulng selbelsar 2,272 dimana nilai telrselbult lelbih belsar 

dari Ttabell 1,678.  delngan signifikasi selbelsar 0,000 < 0,05. Selmakin konsisteln 

kulalitas produlk ylang di ciptakan, maka akan selmakin banylak orang melmultulskan 

ulntulk melmbelli produlk Donatto Pandaan.  

 

1.2 Saran   

Belrdasarkan hasil dari kelsimpullan, maka saran-saran ylang dapat pelnullis belrikan 

dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult:  

1. Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan bahwa sosial meldia markelting 

instagram dan kulalitas produlk belrpelngarulh pada kelpultulsan pelmbellian dan 

mampul melndelskripsikan ataul melnjellaskan selbelsar 67,1%. Delngan adanyla hasil 



 

  

ix   

   

telrselbult pihak Donatto Pandaan dapat melningkatkan pelran sosial meldia 

markelting Instagram delngan melmbulat konteln dan Bahasa ylang melnarik, 

selhingga dapat melmbulat konsulmeln lelbih banylak telrtari melmultulskan melmbelli 

produlk telrselbult. 

2. Pada variabell kulalitas produlk dapat telrbulkti bahwa melmiliki pelngarulh telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian.  

Delngan adanyla hasil telrselbult pihak Donatto Pandaan teltap melnciptakan kulalitas 

produlk ylang konsisteln ulntulk melmpelrtahankan pelmbellinyla.  

3. ULntulk pelnelliti sellanjultnyla agar melnggulnakan variabell-variabell lainnyla ylang dapat 

melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian, selhingga informasi ylang di dapatkan lelbih 

belrvariasi dan lelbih baik dari pelnelliti selbellulmnyla.  
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