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Abstract

This research aims to analyze the influence of Instagram social media marketing
and product quality on consumer purchasing decisions at Donatto Pandaan. This
type of research uses quantitative and descriptive analysis. The research area was
taken deliberately, namely in Kutorejo Housing, Pandaan District. The population
in this research is all Donatto Pandaan consumers who follow the Donatto Pandaan
Instagram account with an unknown number. For this reason, the sampling
technique used an accidental sampling method of 50 Donatto Pandaan
consumers. The data sources taken are primary data and secondary data using
survey, questionnaire, interview and observation techniques. Test the research
instrument using validity and reliability tests. Data analysis techniques use multiple
linear regression tests, t tests, F tests, and R2. The results of the research show
that for the social media marketing variable Instagram (X1), a tcount value of 6.812
is obtained, where this value is greater than Ttable 1.678 with a significance of
0.000 < 0.05. This means that the Instagram social media marketing variable has
a positive and significant effect on purchasing decisions. Meanwhile, the Product
Quality variable (X2) has a t value of 2.272, where this value is greater than T table
1.678. with a significance of 0.000 < 0.05, which means that the product quality

variable has a positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Sosial Media Marketing, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosial media marketing

Instagram dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen di
donatto pandaan. Metode penelitian menggunakan kuantitatif dengan metode
survey, analisis deskriptif dan regresi linier berganda Daerah penelitian diambil
secara sengaja (purposive) yaitu di Perumahan Kutorejo Kecamatan Pandaan
.Metode pengambilan sempel konsumen secara Accidental Sampling sebanyak
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50 konsumen Donatto Pandaan yang terdiri dari 47 wanita dan 3 orang laki-laki.
Data yang diambil berupa data primer dan data sekunder dengan teknik Survey,
kuesioner, wawancara dan observasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bahwa pada variabel sosial media marketing
Instagram (X1) diperoleh nilai t hitung sbesar 6,812 dimana nilai tersebut lebih
besar dari Ttabel 1,678 dengan signifikasi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya variabel
sosial media marketing Instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Sedangkan variabel Kualitas Produk (X2) memiliki nilai
thitung sebesar 2,272 dimana nilai tersebut lebih besar dari Ttabel 1,678. dengan
signifikasi sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya variabel Kualitas Produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Dari hasil tersebut maka hipotesis yang diajukan (H1) dan (H2) dapat terbukti
bahwa sosial media marketing Instagram dan kualitas produk berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Donatto Pandaan.

Kata kunci : sosial media marketing, kualitas produk, keputusan pembelian
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan era sosial media marketing telah mengubah cara

perusahaan berinteraksi dengan konsumen. Dulu, perusahaan hanya
menggunakan iklan televisi, radio, dan media cetak untuk menjangkau konsumen.
Namun, dengan munculnya platform-platform media sosial seperti Facebook,
Instagram, dan Twitter, perusahaan kini memiliki akses langsung ke konsumen
mereka. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk membangun keterlibatan yang
lebih dalam dengan konsumen dan mengarahkan strategi pemasaran mereka
dengan lebih tepat sasaran.

Adanya perkembangan promosi lewat sosial media, pelaku bisnis dapat
menjangkau konsumen yang lebih luas, memperkuat branding, dan meningkatkan
interaksi dengan konsumen. Selain itu, promosi lewat sosial media juga
memungkinkan pelaku bisnis untuk melakukan analisis yang lebih mendalam
terkait keputusan konsumen dan perilaku online mereka. Untuk itu pelaku bisnis
dapat merancang strategi promosi yang lebih efektif dan relevan dengan
kebutuhan pasar saat ini.

SOCIAL MEDIA: ADVERTISING AUDIENCE PROFILE
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Sosial media kini menjadi platform digital yang sering digunakan
masyarakat untuk menghabiskan waktunya secara online. Social Media

menampilkan identitas kepada brand atau merek yang dipasarkan dan membantu



menyebarkan pesan secara praktis dan komunikatif. Tabel infografis yang
diperoleh dari Hootsuite pada Januari 2021 menampilkan bahwa usia 18-24
(Generasi Z) dan usia 25-34 (Generasi Millenial) yang menempatkan persentase
tertinggi dalam menggunakan social media. Instagram telah menjadi suatu
fenomena tersendiri dikalangan pengguna media sosial khususnya kaum
millennial dan Generasi Z. Meski banyak sosial media yang digunakan, Instagram
juga tak kalah populer karena merupakan salah satu sosial media yang pertama
melejit dalam hal pengunggahan dan berbagi foto. Banyak orang yang
memanfaatkan Instagram sebagai salah satu media berbisnis dengan
mengunggah foto produk yang mereka ingin promosikan, Instagram memiliki
bergam efek gambar untuk menarik pembeli dan beragam fitur untuk membantu
memasarkan produk.

Untuk meningkatkan keputusan pembelian, perusahaan perlu
memperhatikan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Salah satu faktor tersebut adalah sosial media marketing Menurut
Santoso (2017) merupakan bentuk pemasaran yang dipakai untuk menciptakan
kesadaran, pengakuan, ingatan dan bahkan tindakan terhadap suatu merek,
produk, bisnis, individu, atau kelompok baik secara langsung maupun tidak
langsung dengan menggunakan alat dari web sosial seperti blogging,
microblogging, dan jejaring sosial. Selain sosial media marketing, faktor lain yang
dapat mempengaruhi keputusan

pembelian adalah kualitas produk. Sebuah bisnis biasanya selalu memiliki
pesaing dibidangnya, namun seorang konsumen akan mudah berpaling pada
produk atau yang memiliki produk yang lebih bagus. Jadi, untuk mengambil hati
konsumen, seorang pengusaha atau pelaku bisnis harus bisa memberikan sebuah
kualitas produk yang lebih baik dari produk bisnis lainnya yang sejenis. Jika produk

dari penjual baik, konsumen akan puas dan memberikan kesan yang bagus untuk
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sebuah bisnis. Seperti yang diungkap oleh Purba (2019: 275) mendefinisikan
bahwa kualitas produk adalah apabila suatu perusahaan ingin mempertahankan
keunggulan kompetitifnya dalam pasar, perusahaan harus mengerti aspek dimensi
apa saja yang digunakan oleh konsumen untuk membedakan produk yang dijual
perusahaan tersebut dengan produk pesaing.

Keputusan pembelian konsumen merupakan proses pemilihan produk atau
jasa yang dilakukan oleh konsumen sebelum akhirnya melakukan pembelian.
Proses ini melibatkan beberapa faktor, termasuk preferensi pribadi, pengaruh dari
keluarga atau teman, serta pendapat dari para ahli atau ulasan online. Dalam
konteks bisnis, memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
konsumen sangatlah penting untuk mengembangkan strategi pemasaran yang
efektif. menurut Kotler dan Keller (2016:194) menyatakan keputusan pembelian
konsumen merupakan bagian dari perilaku konsumen vyaitu studi tentang
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan,
dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan
dan keinginan mereka. Pada dasarnya pengertian keputusan pembelian
mencangkup dari strategi pemasaran yang tepat dan ketertarikan konsumen yang
sangat besar terhadap suatu kualitas produk yang baik. Hal ini membuat
banyaknya competitor sejenis berlomba-lomba dalam menciptakan pemasaran
dan kualitas yang baik.

Donatto Pandaan merupakan sebuah UMKM yang menjual produk donat
yang terbuat dari bahan dasar komoditas kentang sejak tahun 2016. Dalam
memasarkan produknya Donatto Pandaan menerapkan pemasaran secara online
melalui akun sosial media instagram. Namun, ada beberapa waktu dimana kurang
optimalnya penjual Donatto pandaan dalam melakukan promosi di media sosial
membuat penjualan menjadi menurun. Kompetitor yang semakin banyak,

membuat persaingan dalam berjualan semakin ketat. Masih terbatasnya orang
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yang mengetahui Donatto pandaan melalui media sosial mengakibatkan minimnya
keyakinan pembeli dalam melakukan keputusan pembelian di Donatto Pandaan.

Strategi promosi melalui sosial media harus ditingkatkan lagi untuk menarik
perhatian pengguna sosial media. Di sisi lain, kualitas produk juga memainkan
peran penting dalam keputusan pembelian konsumen. Bagaimana konsumen
menilai kualitas produk Donatto Pandaan dapat memengaruhi keputusan mereka
untuk membeli produk tersebut. Oleh karena itu, memahami kedua faktor ini dan
bagaimana interaksinya membentuk keputusan pembelian konsumen di Donatto
Pandaan akan membantu dalam merencanakan strategi pemasaran yang tepat.

Beberapa peneliti sebelumnya telah menunjukkan sosial media marketing
instagram dan kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen. Sebagai contoh, penelitian yang dilakukan oleh
Ramadhani Kusuma nuryawan (2022) menemukan bahwa sosial media marketing
Instagram dan kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian konsumen.

Penelitian keputusan pembelian ini dibutuhkan oleh Donatto Pandaan
untuk mengetahui kebutuhan konsumen dan bisa dijadikan bahan pertimbangan
apakah promosi sosial media dan kualitas produk yang diberikan tersebut sudah
sesuai dengan harapan konsumen, sehingga pemilik dan pengelola bisa
menjadikan penelitian ini sebagai bahan pertimbangan menerapkan strategi baru
untuk memberikan keputusan pembelian. Berdasarkan paparan yang telah
dikemukakan, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Pengaruh Sosial Media Marketing Instagram Dan Kualitas Produk Terhadap

Keputusan Pembelian Di Donatto Pandaan”.



Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah tersebut di atas, penelitian

ini mengembangkan rumusan masalah yaitu:

1. Bagaimana pengaruh sosial media marketing Instagram terhadap keputusan
pembelian konsumen di donatto pandaan?.

2. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

konsumen di donatto pandaan?.

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat oleh peneliti, maka tujuan dari

penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis pengaruh sosial media marketing Instagram terhadap
keputusan pembelian konsumen di donatto pandaan?.

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

konsumen di donatto pandaan?.



Manfaat Penelitian
Apabila telah tercapai penelitian diatas, akan diperoleh manfaat penelitian
sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

1. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan teori
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam
sosial media marketing dan kualitas produk.

2. Penelitian ini dapat memperkaya literatur tentang konsep sosial media
marketing Instagram dan kualitas produk, dan memberikan wawasan
baru tentang bagaimana keduanya mempengaruhi keputusan
konsumen.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.Bagi UMKM Donatto Pandaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang berguna

mengenai pemasaran sosial media Instagram dan kualitas produk dalam

keputusan pembelian konsumen Donatto Pandaan dan Membantu UMKM
memutuskan bagaimana meningkatkan jumlah pengunjungnya di masa
yang akan datang.

2.Bagi Dunia Akademik

Penelitian ini dapat menjadi sumber referensi dan sarana memperluas wawasan

untuk mengembangkan pengetahuan tentang manajemen pemasaran pada

umumnya dan pada khususnya.
3.Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi peneliti lain yang melakukan

penelitian pada obyek atau masalah yang sama di masa yang akan datang.

Vii



1.2

BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang judul Pengaruh Sosial Media Marketing
Instagram dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di
Donatto Pandaan ,maka penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut:

Sosial Media Marketing Instagram memiliki pengaruh posistif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa pada
variabel sosial media marketing Instagram (X1) diperoleh nilai t hitung sebesar
6,812 dimana nilai tersebut lebih besar dari Ttabel 1,678 dengan signifikasi
sebesar 0,000 < 0,05. Semakin menarik konten dan bahasa yang digunakan oleh
akun Instagram Donatto Pandaan maka semakin tertarik pula orang memutuskan
untuk membeli produk Donatto Pandaan.

Kualitas Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa pada variabel Kualitas
Produk (X2) memiliki nilai thitung sebesar 2,272 dimana nilai tersebut lebih besar
dari Ttabel 1,678. dengan signifikasi sebesar 0,000 < 0,05. Semakin konsisten
kualitas produk yang di ciptakan, maka akan semakin banyak orang memutuskan

untuk membeli produk Donatto Pandaan.

Saran

Berdasarkan hasil dari kesimpulan, maka saran-saran yang dapat penulis berikan
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan bahwa sosial media marketing
instagram dan kualitas produk berpengaruh pada keputusan pembelian dan

mampu mendeskripsikan atau menjelaskan sebesar 67,1%. Dengan adanya hasil
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tersebut pihak Donatto Pandaan dapat meningkatkan peran sosial media
marketing Instagram dengan membuat konten dan Bahasa yang menarik,
sehingga dapat membuat konsumen lebih banyak tertari memutuskan membeli
produk tersebut.

Pada variabel kualitas produk dapat terbukti bahwa memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Dengan adanya hasil tersebut pihak Donatto Pandaan tetap menciptakan kualitas
produk yang konsisten untuk mempertahankan pembelinya.

Untuk peneliti selanjutnya agar menggunakan variabel-variabel lainnya yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian, sehingga informasi yang di dapatkan lebih

bervariasi dan lebih baik dari peneliti sebelumnya.
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