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ABSTRAK 

 

NIKMATUS SOLIKHAH: 2016.86.29.00.20. Implementasi Pembiayaan 

Murabahah Dalam Meningkatkan Kesejahteraan Nasabah (Studi Kasus 

pada BPRS Kota Mojokerto Kantor Cabang Pandaan Kabupaten Pasuruan). 

Skripsi. Program Studi Ekonomi Syariah. Fakultas Agama Islam, Universitas 

Yudharta Pasuruan Dosen Pembimbing Muhammad Nizar., MEI.  

 

Kata Kunci: Pembiayaan Murabahah, Kesejahteraan Nasabah 

 

Jumlah nasabah dan pembiayaan yang paling banyak diminati oleh 

nasabah adalah pembiayaan murabahah dimana dengan pembiyaan murabahah 

ini merupakan perwakilan nasabah dalam pembelian kebutuhan yang diinginkan 

tersebut. Melihat dari perkembangan jumlah nasabah yang mengambil 

pembiayaan akad murabahah  pada BPRS  Kota Mojokerto Cabang Pandaan, 

tidak terlepas dari meningkatkan kesejahteraan nasabah dari sisi ekonomi. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pelaksanaan 

pembiayaan murabahah pada BPRS Kota Mojokerto Cabang Pandaan dan 

bagaimanakah pelaksanaan pembiayaan murabahah pada BPRS Kota Mojokerto 

Cabang Pandaan dalam meningkatkan kesejahteraan nasabah.  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pekaksanaan pembiayaan 

murabahah pada BPRS Kota Mojokerto Cabang Pandaan dan juga untuk 

mengetahui pelaksanaan pembiayaan murabahah pada BPRS Kota Mojokerto 

cabang Pandaan dalam meningkatkan kesejahteraan nasabah. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif, dengan menggunakan 

pendekatan studi kasus (case study). 

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa dalam pelaksanaan 

pembiayaan murabahah pada BPRS Kota Mojokerto Cabang Pandaan telah 

memenuhi semua rukun tersebut. Begitu juga dengan syarat-syarat telah terpenuhi 

dalam akad pembiayaan murabahah terdapat denda/ganti rugi (ta’widh) yang 

harus dibayarkan oleh nasabah kepada BPRS Kota Mojokerto Cabang Pandaan 

atas keterlambatan yang disebabkan oleh ketidakmampuan nasabah maupun 

karena kesengajaannya. Penelitian dapat menujukkan produk pembiayaan 

murabahah yang dijalankan pada BPRS Kota Mojokerto Cabang Pandaan telah 

berjalan dengan tujuan BPRS Kota Mojokerto Cabang Pandaan pada umumnya 

yaitu dapat meningkatkan kualitas usaha ekonomi rakyat yang nantinya akan 

meningkatkan kesejahteraan nasabah yang dilihat dari sisi pendapatan. Indikator 

kesejahteraan nasabah dapat dilihat dari kemampuan nasabah untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari. 
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ABSTRACT 

 

NIKMATUS SOLIKHAH: 2016.86.29.00.20. Implementation of Murabahah 

Financing in Improving Customer Welfare (Case Study at the Mokerto City SRB 

Branch Pandaan Branch Office in Pasuruan). Essay. Sharia Economics Study 

Program. Faculty of Islamic Religion, University of Yudharta Pasuruan 

Supervising Lecturer Muhammad Nizar., MEI. 

 

Keywords: Murabahah Financing, Customer Welfare 

 

 The number of customers and financing that are most in demand by 

customers is murabaha financing where the murabaha financing is a customer 

representative in purchasing the desired needs. Seeing from the development of 

the number of customers who take murabahah financing at the Mojokerto City 

SRB Branch, Pandaan Branch, can not be separated from improving customer 

welfare in terms of the economy. 

 The formulation of the problem in this study is how the implementation 

of murabahah financing at the BPRS Mojokerto City Pandaan Branch and how the 

implementation of murabaha financing at the BPRS Mojokerto City Pandaan 

Branch in improving customer welfare. 

 This research was conducted to determine the implementation of 

murabaha financing at the BPRS City Mojokerto Pandaan Branch and also to 

determine the implementation of murabaha financing at the BPRS Mojokerto City 

Pandaan branch in improving customer welfare. The method used in this research 

is qualitative research, using a case study approach. 

 The results of this study conclude that in the implementation of 

murabaha financing at the BPRS Mojokerto City Pandaan Branch has fulfilled all 

the pillars. Likewise with the conditions that have been fulfilled in the murabahah 

financing agreement there is a fine / compensation (takwid) that must be paid by 

the customer to the SRB of the Mojokerto City Pandaan Branch for the delay 

caused by the inability of the customer or because of his intentions. Research can 

show murabaha financing products carried out at BPRS City Mojokerto Pandaan 

Branch has been running with the aim of BPRS Mojokerto City Branch in general, 

which is to improve the quality of people's economic businesses which in turn will 

improve customer welfare in terms of income. Indicators of customer welfare can 

be seen from the ability of customers to meet their daily needs. 
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مجزدي 

 
دراسة حالة ) تىفيذ تمويل المزابحة في تحسيه رفاٌية العملاء 2016.86.29.00.20: وعمة الصلحً 

. بشٔاِج دساعت الالخصاد اٌششػً.  ِماي.(في فزع فزع باودان في مديىة موكيزتو إس آر بي في باسوروان

 .، ِاٌٛ.وٍٍت اٌذٌٓ الإعلاًِ ، جاِؼت ٌٛد٘اسحا باعٛسٚاْ اٌّحاضش اٌّششف ِحّذ ٔضاس

 

.  تمويل المزابحة ، رعاية العملاء: الكلمات المفتاحية

 

ئْ ػذد اٌؼّلاء ٚاٌخًٌّٛ الأوثش طٍباً ِٓ لبً اٌؼّلاء ٘ٛ حًٌّٛ اٌّشابحت حٍذ ٌّثً حًٌّٛ 

ٌّٚثٍٗ اٌبٕه بالأحىاَ اٌخً ٌطبمٙا اٌبٕه ٚفماً ٌلاحفاق . اٌّشابحت ِّثً اٌؼًٍّ فً ششاء الاحخٍاجاث اٌّطٍٛبت

 فشع ِٛجٍىٍشحٛ Bprs ػٍى ِشباحٗأظش ِٓ حطٛس ػذد اٌؼّلاء اٌزٌٓ ٌأخزْٚ حًٌّٛ اواط . اٌّبذئً

 .بأذاْ، ٌٍٚظ بؼٍذا ػٓ ححغٍٓ سفاٍ٘ت اٌؼّلاء ِٓ اٌجأب الالخصادي

 فشع ِٛجٛوشحٛ ِٓ بأذاْ Bprsفً  اٌّشابحتاٌّشىٍت فً ٘زا اٌبحذ ٘ٛ وٍفٍت حٕفٍز حًٌّٛ 

.   فشع ِٛجٍىخٛ بأذاْ فً ححغٍٓ سفاٍ٘ت اٌؼّلاءBprsفً  اٌّشابحتٚوٍفٍت ئجشاء حًٌّٛ 

 ِٓ فشع ِٛجٍىٍشحٛ بأذاْ Bprsفً   اٌّشابحت ٚلذ أجشٌج ٘زٖ اٌبحٛد ٌّؼشفت ئداسة حًٌّٛ 

اٌطشٌمت .  فشع ِٛجٍىخٛ بأذاْ فً ححغٍٓ سفاٍ٘ت اٌؼّلاءBPRSفً   اٌّشابحت ٚأٌضا ٌّؼشفت حٕفٍز حًٌّٛ 

 .اٌّغخخذِت فً ٘زٖ اٌذساعت ً٘ اٌبحذ إٌٛػً، باعخخذاَ ٔٙج دساعت اٌحاٌت

فً بٍبٍشص فً ِٛجٛوشحٛ، حمك فشع بأذاْ  اٌّشابحتٚخٍصج ٔخائج ٘زٖ اٌذساعت ئٌى أٔٗ فً حٕفٍز حًٌّٛ 

اٌخً ٌجب أْ  (حؼٌٛذ )ػمٛبت ٕ٘ان  اٌّشابحت ٚباٌّثً، ِغ اٌششٚط اٌّغخٛفٍت فً ػمذ حًٌّٛ. جٍّغ اٌشوائض

 ِٓ ِذٌٕت فشع بأذاْ ِٛجٍىٍشحٛ ٌٍخأخٍش إٌاجُ ػٓ ػذَ لذسة اٌؼًٍّ أٚ Bprsحذفغ ِٓ لبً اٌؼًٍّ ئٌى 

ِٛجٛوشحٛ  ِٓ ِذٌٕت Bprsاٌخً حؼًّ ػٍى  اٌّشابحتٌّىٓ أْ حمذَ الأبحاد ِٕخجاث حًٌّٛ . بغبب بإعٙا

 ٌفشع اٌّذٌٕت بأذاْ بشىً ػاَ اٌخً ٌّىٓ أْ ححغٓ جٛدة Bprs حُ حشغٍٍٙا ِغ اٌٙذف ِٓ ِٓ بأذاْ ٚوٍفٍت

. الأػّاي الالخصادٌت ٌلأشخاص اٌزٌٓ عٍضٌذْٚ لاحماً ِٓ سفاٍ٘ت اٌؼّلاء اٌزٌٓ ٌغخفٍذْٚ ِٓ جأب اٌذخً

ٌّىٓ سؤٌت ِإششاث سػاٌت اٌؼّلاء . عخضٌذاٌضبْٛ  ئرا صاد دخً اٌؼًٍّ ِٓ الأػّاي اٌخجاسٌت ، فاْ سفاٍ٘ت 

 ِٓ خلاي لذسة اٌؼّلاء ػٍى حٍبٍت الاحخٍاجاث اٌٍٍِٛت
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