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ABSTRAK

Bakhtiar Agik Nagibullah. 2024. Peran Sosial Media ( WhatsApp ) Pada Penjual
Sayur Di Desa Ngoro. Di bawah Bimbingan RR. Sri Karuniari Nuswardhani, SP,
M.MA

Penjualan menggunakan media sosial adahal hal yang lazim untuk zaman
yang modern seperti sekarang, dengan ada nya sosial media kita dipermudahkan
untuk berinteraksi dengan sesama menjadi lebih mudah dan cepat.

Tak hanya di gunakan sebagai alat komunikasi sosial media juga di
gunakan untuk tempat jual beli seperti market place, tokopedia, dan beberapa
platfrom yang menyediakan bahan - bahan atau kebutuhan di jejarin internet. Tak
hanya kebutuhan lifestyle saja olahan - olahan atau bahan baku pertanian juga
terdapat di beberapa market place tersebut.

Oleh karena itu penilitian ini di buat untuk mengetahui kekurangan dan juga
kelebihan menggunakan kemajuan teknologi social media (WhatsApp) di bidang
pertanian. Dan bagaimana cara mereka meynimpan dan mempertahankan kualitas
produk yang mereka jual.

Kata kunci : Social Media
ABSTRACT

Bakhtiar Agik Nagibullah. 2024. The Role of Social Media (WhatsApp) for
Vegetable Sellers in Ngoro Village. Under the Guidance of RR. Sri Karuniari
Nuswardhani, SP, M.MA

Selling using social media is something that is common in modern times
like now, with the existence of social media we make it easier to interact with
others more easily and quickly.

Not only is it used as a social media communication tool, it is also used for
buying and selling places such as market places, Tokopedia, and several platforms
that provide materials or necessities on the internet network. Not only lifestyle
needs, agricultural products or raw materials are also available in several of these
market places.

Therefore, this research was created to determine the advantages and
disadvantages of using advances in social media technology (WhatsApp) in the
agricultural sector. And how do they store and maintain the quality of the products
they sell.

Keywords: Social Media
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BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Indonesia merupakan salah satu negara agraris yang maksud nya

indonesia mempunya kawasan pertanian yang sudah dijelaskan Mentan, dari total
luas lahan pertanian saat ini seluas 70 juta Ha, yang efektif untuk produksi pertanian
hanya 45 juta Ha. "Luas lahan sawah cenderung menurun sebagai akibat alih fungsi
lahan sawah menjadi lahan non pertanian yang mencapai 50 - 70 ribu Ha per tahun.
Dengan luas lahan pertanian tersebut indonesia mempunyai banyak sekali hasil
pertanian seperti sawi, kankung, wortel, kentang dan berbagai macam hasil ladang
pertanian lainnya.
Dengan cuaca yang tidak teratur / cuaca yang sangat ekstrim banyak ladang petani
yang mengalami gagal panen dan penurunan kualitas produk pada hasil ladang
mereka. Dengan tidak teratur nya cuaca banyak dari mereka yang menggunakan
sosial media WA (whatsapp) untuk menjadi lapak mereka dalam
menjajahkan hasil ladang mereka. Dengan penggunaan sosial media ini mereka
menjadi sedikit lebih mudah untuk menjajahkan hasil ladang mereka dengan
memposting nya di story WA mereka.
Dengan adanya sosial media kita dapat mengakses berbagai macam hal seperti
tehnik marketing secara online, menyesuaikan barang di e-comers, belajar tata cara
marketing online yang baik dan benar, dan masih banyak lagi pembelajaran
pembelajaran yang kita dapat melalui jejaring sosial media.

Oleh karena itu beberapa pedagang di Desa ngoro mulai

menggunakan sosial media sebagai tempat berjualan mereka seperti market place
di Facebook, story WhatsApp, Aplikasi Go-jek ( Go-Food). Dan berbagai
macammacam market place yang lain. Dengan berbagai macam market place itu
banyak juga ide dan tempat para penjual untuk menjajahkan barang dagangan
mereka. Ada beberapa yang menarik perhatian penulis untuk meneliti

masalah pejualan secara online di WhatsApp ini yaitu berjualan sayur dengan
menggunakan Media Story WhatsApp. Mengingat bahwa Story WhatsApp Hanya
Bisa di lihat oleh orang tertentu yang menyimpan nomor kita. Teknik marketing ini
sudah di terapkan oleh beberapa orangb penjual sayur di Desa Ngoro. Berdasarkan
paparan yang telah dikemukakan, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
yang berjudul “STRATEGI PENGEMBAGAN BISNIS

SAYUR IBU NASIATI”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:
1. Apa keunggulan bisnis ibu Nasiati menurut matrix SWOT ?



2. Apa saja cara untuk mengembangkan bisnis ibu Nasiati ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat oleh peneliti, maka tujuan dari
penelitian ini Untuk membandingkan keefektifan dan juga seberapa kekurangan
dan juga kelebihan ketika menggunakan sosial media menjadi tempat
berdagang online.

1.4 Manfaat Penelitian

Apabila telah tercapai penelitian diatas, akan diperoleh manfaat penelitian
sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

1. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan teori
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam sosial

media marketing dan kualitas produk.

2. Penelitian ini dapat memperkaya literatur tentang konsep sosial media
marketing Instagram dan kualitas produk, dan memberikan wawasan baru
tentang bagaimana keduanya mempengaruhi keputusan konsumen.

1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi penjual sayur lain di Desa Ngoro

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi yang berguna mengenai
penjualan sayur secara online dan juga di harapkan menjadi acuan
pembangkit bagi penjual sayur yang lain di Desa Ngoro.

2. Bagi Dunia Akademik

Penelitian ini dapat menjadi sumber referensi dan dapat dijadikan salah satu
sarana untuk memperluas wawasan, demi pengembangan ilmu
pengetahuan umumnya manajemen pemasaran khususnya.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi peneliti lain dalam
melakukan penelitian terhadap objek atau masalah sama dimasa yang akan



datang. Demi mengembangkan ilmu pengetahuan umumnya dan manajemen
pemasaran khususnya



BABV
PENUTUP
5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang sudah penulis teliti yang berjudul peran sosial media (
WhatsApp) pada penjual sayur di Desa Ngoro, maka penulis meyimpulkan bahwa :

Ada beberapa keunggulan dalam bisnis ibu Nasiati dalam matrix SWOT seperti
adanya sistem penjualan secara online. Dan juga memliki waktu pengantaran yan
cukup cepat, memiliki kualitas barang yang bagus. Dengan ini maka ada beberapa
cara untuk mengembangkan bisnis ibu Nasiati seperti memperluas pangsa pasar
dan juga mencoba untuk menggunakan platform lain seperti market place, Go-jek,
dan beberapa platfrom sosial media lain.

Perbedaan laba dan juga penghasilan penjualan secara online dan offline sangat
jauh berbeda karena penjuakan secara online mendapatkan tips atau imbalan ketika
menggunakan jasa yang sudah di sediakan oleh pembisnis. Jual beli secara online
ini dikatakan lebih efektif dibandingkan dengan jualan secara offline.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil dari kesimpulan, maka saran-saran yang dapat penulis

berikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Untuk meningkatkan daya saing perusahaan, perusahaan harus
memaksimal strategi bersaing perusahaan dari hasil analisis SWOT dengan
memanfaatkan peluang-peluang yang ada, yakni loyalitas pelanggan terhadap
perushaan, kebutuhan masyarakat yang semakin berkembang dan keinginan
masyarakat yang tidak pernah puas

Pengusaha harus bisa memanfaatkan kekuatan nya seperti kualitas yang
bagus dan juga pengiriman yang cepat. Sehingga para konsumen atau pembeli mau

kembali lagi ke tempat kita.
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