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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh kemasan dan
harga terhadap keputusan pembelian kopi bubuk robusta Jatiarjo Coffee. Latar
belakang penelitian ini adalah pentingnya strategi pemasaran yang efektif dalam
industri kopi, khususnya dalam konteks produk lokal yang harus bersaing di pasar
yang semakin kompetitif. Penelitian ini dilakukan di Desa Jatiarjo, Kecamatan
Prigen, Kabupaten Pasuruan, dengan fokus pada produk kopi bubuk robusta yang
diproduksi oleh Jatiarjo Coffee.

Metode ilmiah yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif dengan menggunakan angket atau Kkuesioner sebagai alat
pengumpulan data primer. Responden penelitian adalah konsumen Jatiarjo
Coffee. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan analisis regresi berganda
untuk mengetahui pengaruh parsial dan simultan antara variabel independen
(kemasan dan harga) terhadap variabel dependen (keputusan pembelian).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, kemasan tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kopi bubuk robusta Jatiarjo
Coffee. Sebaliknya, harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Secara simultan, kemasan dan harga bersama-sama memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa harga merupakan faktor yang
lebih dominan dibandingkan kemasan dalam mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Oleh karena itu, Jatiarjo Coffee disarankan untuk lebih fokus pada
strategi penetapan harga yang kompetitif sambil tetap mempertahankan kualitas
kemasan yang menarik untuk mendukung daya tarik produk.

Kata Kunci: Kemasan, Harga, Keputusan Pembelian, Kopi Bubuk Robusta,
Jatiarjo Coffee.



ABSTRACT

This study aims to identify the influence of packaging and price on the
purchasing decisions of Jatiarjo Coffee's robusta coffee powder. The background
of this research is the importance of effective marketing strategies in the coffee
industry, especially in the context of local products that need to compete in an
increasingly competitive market. This research was conducted in Jatiarjo Village,
Prigen Subdistrict, Pasuruan Regency, focusing on the robusta coffee powder
products produced by Jatiarjo Coffee.

The scientific method used in this research is a quantitative approach using
questionnaires as the primary data collection tool. The respondents of the study
were consumers of Jatiarjo Coffee. The data obtained were analyzed using
multiple regression analysis to determine the partial and simultaneous effects of
independent variables (packaging and price) on the dependent variable (purchase
decision).

The results of the study indicate that partially, packaging does not
significantly influence the purchasing decision of Jatiarjo Coffee's robusta coffee
powder. Conversely, price significantly influences purchasing decisions.
Simultaneously, packaging and price together have a significant effect on
purchasing decisions.

The conclusion of this study is that price is a more dominant factor
compared to packaging in influencing consumer purchasing decisions. Therefore,
Jatiarjo Coffee is advised to focus more on competitive pricing strategies while
maintaining attractive packaging quality to support product appeal.

Keywords: Packaging, Price, Purchase Decision, Robusta Coffee Powder,
Jatiarjo Coffee.
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BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kopi adalah jenis minuman yang dihasilkan dari pengolahan biji tanaman kopi.
Tanaman kopi termasuk dalam keluarga Rubiaceae dengan genus Coffea. Secara
garis besar, kopi hanya memiliki dua spesies utama yaitu Coffea arabica dan
Coffea robusta (Saputra E., 2008). Pengakuan kopi sebagai elemen budaya yang
kompleks tercermin dalam fungsinya sebagai minuman yang tidak hanya
memenuhi kebutuhan fisik, tetapi juga berperan dalam keramahtamahan, ritual,

dan merupakan bagian integral dari kebudayaan (Gondo and Mbaiwa, 2022).

Secara mendalam, kopi memiliki peran yang penting dalam berbagai aspek
kehidupan sosial dan budaya. Selain sebagai penyedia energi, kopi sering
digunakan dalam berbagai upacara adat dan pertemuan sosial yang
mengedepankan nilai-nilai kebersamaan dan solidaritas. Hal ini menunjukkan
bahwa kopi tidak hanya berfungsi sebagai konsumsi sehari-hari, tetapi juga
memiliki nilai simbolis yang mendalam dalam membentuk identitas budaya

masyarakat (Irawan, 2021).

Kopi, dalam skala global, berfungsi sebagai sarana untuk menghubungkan dan
berbagi pengalaman di antara berbagai komunitas. Di Indonesia, sebuah negara
dengan sejarah panjang dalam budaya kopi, minuman ini tidak hanya dianggap
sebagai produk biasa, tetapi juga sebagai cerminan dari kekayaan alam dan

warisan budayanya.

Lebih jauh lagi, kopi di Indonesia memainkan peran penting dalam
perekonomian nasional dan lokal. Berbagai daerah di Indonesia memiliki keunikan

dan karakteristik kopi masing-masing, seperti kopi Gayo dari Aceh dan kopi Toraja



dari Sulawesi. Keberagaman ini tidak hanya memperkaya pasar kopi global, tetapi
juga memberikan kontribusi signifikan terhadap pendapatan petani kopi lokal. Di
samping itu, kopi menjadi simbol kebanggaan dan identitas budaya, yang sering
dipromosikan dalam festival dan acara budaya baik di dalam negeri maupun
internasional. Dengan demikian, kopi Indonesia tidak hanya dikenal karena volume
ekspornya, tetapi juga karena kualitas dan keunikan rasa yang diakui secara global

(Arista et al., 2021).

Keanekaragaman varietas kopi dan karakteristik uniknya menjadi ciri khas kopi
Indonesia. Mulai dari kopi Arabika yang halus hingga kopi Robusta yang memiliki
rasa kuat, setiap varietas memiliki cerita tersendiri yang mencerminkan kondisi
geografis serta keragaman budaya di Indonesia. Kehadiran kopi tidak hanya
membawa dampak ekonomi dengan menyediakan mata pencaharian bagi banyak

petani, tetapi juga menciptakan ekosistem komersial yang dinamis di sekitarnya.

Selain memberikan dampak ekonomi langsung, kopi juga berkontribusi pada
pengembangan sosial dan lingkungan. Para petani kopi sering Kkali
mengembangkan praktik pertanian berkelanjutan untuk menjaga kualitas tanah
dan keanekaragaman hayati. Selain itu, industri kopi mendorong terbentuknya
komunitas-komunitas yang solid, di mana pengetahuan dan teknologi terkait
budidaya kopi terus dibagikan dan dikembangkan. Hal ini menciptakan lingkungan
yang mendukung inovasi dan meningkatkan kesejahteraan komunitas petani.
Dengan demikian, kopi Indonesia tidak hanya dikenal karena keanekaragaman
varietasnya, tetapi juga karena peran pentingnya dalam mendorong

pembangunan ekonomi, sosial, dan lingkungan yang berkelanjutan.

Pasuruan, sebagai salah satu wilayah penghasil kopi terbesar di Indonesia,

memberikan kontribusi signifikan terhadap kekayaan industri kopi nasional. Salah



satu produsen kopi terkemuka di Pasuruan adalah Jatiarjo Coffee, yang berlokasi
di desa Jatiarjo, kecamatan Prigen, kabupaten Pasuruan. Jatiarjo Coffee
merupakan usaha dagang yang dimiliki oleh kelompok tani Subur Makmur Il dan
dikoordinasi oleh Bapak Rasub, yang berperan sebagai direktur utama sekaligus
ketua kelompok tani Subur Makmur Ill. Usaha ini telah beroperasi selama enam
tahun sejak 2018 dan telah berhasil memasarkan produknya hingga tingkat
nasional. Produk yang ditawarkan beragam, mulai dari biji kopi panggang hingga
kopi bubuk jenis arabika dan robusta, dengan berbagai kualitas dan variasi
kemasan yang berbeda. Namun, penelitian ini akan fokus pada dua atribut utama,

yaitu kemasan dan harga pada produk kopi bubuk robusta.

Lebih lanjut, Jatiarjo Coffee tidak hanya dikenal karena kualitas produknya
tetapi juga karena inovasi dalam pengemasan yang menarik dan beragam.
Kemasan yang berbeda-beda ini dirancang untuk menarik segmen pasar yang
berbeda, mulai dari kemasan sederhana yang ramah lingkungan hingga kemasan
eksklusif yang menambah nilai jual produk. Harga yang kompetitif juga menjadi
salah satu strategi utama dalam menarik konsumen dari berbagai kalangan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana faktor kemasan dan
harga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk kopi
bubuk robusta Jatiarjo Coffee. Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan wawasan yang berharga bagi Jatiarjo Coffee dalam menyusun
strategi pemasaran yang lebih efektif dan efisien, serta memberikan kontribusi

terhadap literatur akademis di bidang pemasaran produk kopi.

Menurut Swastha dan lIrawan (2008), keputusan pembelian melibatkan
pemahaman konsumen mengenai keinginan dan kebutuhan mereka terhadap
suatu produk dengan mengevaluasi berbagai sumber yang tersedia, menetapkan

tujuan pembelian, serta mengidentifikasi alternatif yang ada sehingga konsumen



dapat membuat keputusan untuk membeli yang diikuti oleh perilaku pasca
pembelian. Jenis kemasan merupakan salah satu faktor penting yang
mempengaruhi keputusan pembelian karena keinginan dan kebutuhan setiap
konsumen berbeda-beda. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kemasan dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Kopi Bubuk Robusta Jatiarjo Coffee” dengan studi kasus di desa

Jatiarjo, kecamatan Prigen, kabupaten Pasuruan, Jawa Timur.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat dirumuskan permasalah

penelitian sebagai berikut:

1. Apakah kemasan dan harga berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian?
2. Apakah kemasan dan harga berpengaruh secara parsial terhadap

keputusan pembelian?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:

1. Menganalisis pengaruh kemasan dan harga terhadap keputusan pembelian
kopi bubuk robusta Jatiarjo Coffee.
2. Menganalisis apakah kemasan dan harga berpengaruh secara parsial

terhadap keputusan pembelian?

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:

1. Manfaat teoritis

a) Bagi peneliti.
Penelitian ini bermanfaat untuk memperdalam dan mengaplikasikan teori
pemasaran yang sudah diperoleh, terutama mengenai kemasan, harga
dan promosi. Selain itu sebagai sarana dalam meningkatkan kompetensi
dan mengembangkan wawasan keilmuan dalam membuat sebuah produk
makanan ringaan harus mengerti yang dibutuhkan oleh konsumen.

b) Bagi pihak lain



Bagi pembaca diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi
tambahan mengenai ilmu-ilmu pemasaran khususnya kemasan, harga,
promosi dan proses keputusan pembelian.

Manfaat praktis

Bagi usaha Jatiarjo Coffee.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak
Jatiarjo Coffee sebagai pertimbangan dalam membuat sebuah produk
harus memperhatikan kemasan yang baik, harga yang kompetitif dan
promosi yang mengena dalam benak konsumen akan memepngaruhi

proses keputusan pembelian konsumen.
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5.2

BAB V PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dengan judul Pengaruh Kemasan Dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Bubuk Robusta Jatiarjo

Coffee ,maka penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut:

1. Kemasan tidak memiliki pengaruh yang signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan harga secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kopi bubuk robusta

Jatiarjo Coffee.

2. Kemasan dan harga secara simultan memiliki pengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian.

Saran

Berdasarkan penelitian ini, disarankan kepada Jatiarjo melakukan
evaluasi dan perbaikan serta pengembangan teradap kemasan produk
kopi bubuk robusta. Hal tersebut perlu untuk dilakukan agar penjualan kopi
bubuk robusta Jatiarjo Coffee meningkat dan terus berkembang untuk

kedepannya.

a2C
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