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MOTTO 

 

 

ب ِّكُم ۡ ۡلٗۡتغَوُاْۡفَضۡ جُنَاحٌۡأنَۡتبَۡ ۡكُمۡ سَۡعَليَۡ ليَۡ  نۡرَّ  م ِّ

ۡ

Tidak ada dosa bagimu untuk mencari karunia (rezeki hasil 

perniagaan) dari Tuhanmu. (Al-Baqoroh: 198) 
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ABSTRAK 

Lilik Nur Hayati : 201686290007. Analisis Pengaruh Layanan Mobile 

Banking Terhadap Kepuasan Nasabah Di Bank Rakyat Indonesia Syari’ah KCP 

Malang Pandaan Pasuruan. Skripsi. Program Studi Ekonomi Syari’ah, Fakultas 

Agama Islam, Universitas Yudharta Pasuruan. Dosen Pembimbing : Abdillah Mundir, 

SE. MM 

Kata Kunci : Layanan Mobile Banking , Kepuasan Nasabah  

Dalam perbankan saat ini telah diramaikan dengan adanya fasilitas kemudahan 

bertransaksi secara mobile, hal tersebut terjadi seiring dengan tuntutan terhadap 

terjadinya kemudahan dan kesederhanaan prosedur yang semakin lama semakin 

meningkat. Masyarakat semakin menuntut kepraktisan dan mulai enggan menjalankan 

suatu prosedur yang tidak hanya menghabiskan banyak waktu namun tanpa terasa lelah 

mengikis sumber pendapatan seseorang.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh layanan Mobile 

Banking terhadap kepuasan nasabah di BRI Syari’ah KCP Malang Pandaan Pasuruan.  

Pendekatan kuantitatif diartikan sebagai penelitian yang berusaha menggambarkan 

atau memberikan penjelasan tentang suatu masalah yang dapat digeneralisasikan 

hasilnya. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan rumusan masalah deskriptif, karena adanya variabel-variabel yang 

akan ditelaah hubungannnya serta tujuannya untuk menyajikan gambaran secara 

terstruktur, faktual, mengenai fakta-fakta serta hubungan antara variabel yang diteliti. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa layanan Mobile Banking berpengaruh positif 

terhadap kepuasan nasabah di Bank BRI Syari’ah KCP Malang Pandaan pasuruan. Dari 

hasil uji F menunjukkan bahwa persepsi atas kecepatan (X1), persepsi atas keamanan 

(X2), persepsi atas akurasi data (X3), persepsi atas kepercayaan (X4) secara bersama-

sama berpengaruh berpengaruh terhadap kepuasan nasabah, dimana perhitungan  Fhitung 

sebesar 1,303 dengan tingkat signifikansi 0,000. Sedangkan dari hasil uji t menunjukkan 

bahwa persepsi atas kecepatan (X1), persepsi atas keamanan (X2), persepsi atas akurasi 

data (X3), persepsi atas kepercayaan (X4) secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

kepuasan nasabah, dimana perhitungan thitung > ttabel yakni 2,061 > 0,962. 
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ABSTRACT 

Lilik Nur Hayati : 201686290007. Analysis of the Influence of Mobile 

Banking Services on Customer Satisfaction in BRI Syari’ah Pandaan Branch of 

Pasuruan Regency. Skripsi. Sharia Economics Study Program, Faculty of Islamic 

Religion, Yudharta University  Of Pasuruan. Supervisor: Abdillah Mundir, SE. MM 

Keywords: Mobile Banking Services, Customer Satisfaction 

In the current banking sector, it has been enlivened by the ease of mobile transaction 

facilities, this has happened along with the demands for the ease and simplicity of 

procedures which are more increasing. Society is more demanding practicality and began 

to be reluctant to carry out a procedure that not only spends a lot of time but tirelessly 

erodes someone's source of income.  

 

The purpose of this study was to determine the effect of Mobille Banking services on 

customer satisfaction at BRI Syari'ah KCP Malang Pandaan Pasuruan. 

 

Quantitative approach is defined as research that seeks to describe or provide an 

explanation of a problem that can be generalized results. In this study the authors used a 

quantitative research method with a descriptive problem formulation approach, because of 

the variables to be examined in their relationship and the aim to present a structured, 

factual, picture of the facts and the relationship between the variables studied.  

 

The results showed that the Mobile Banking service had a positive effect on customer 

satisfaction at BRI Sharia Bank Malang KCP Malang Pandaan Pasuruan. From the results 

of the F test show that the perception of speed (X1), perception of security (X2), perception 

of data accuracy (X3), perception of trust (X4) jointly influence the customer satisfaction, 

where Fcount calculation is 1,303 with a significance level of 0,000. While the results of 

the t test show that the perception of speed (X1), perception of security (X2), perception 

of data accuracy (X3), perception of trust (X4) jointly affect customer satisfaction, where 

the calculation of tcount> t table ie 2,061> 0.962 
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 نبذةۡمختصرة

،ۡتحليلۡتأثيرۡالخدماتۡالمصرفيةۡعبرۡالهاتفۡالمتحركۡعلى۰۰۰٠٦٢٦٨٦۰۰٨ۡليليكۡنورۡحياتي،ۡ

برنامج رضاۡالعملءۡفيۡفرعۡبنكۡراكياتۡإندونيسياۡسياريۡباندانۡمنۡباسوروانۡريجنسي.ۡمقال.ۡ

عبد الله مندير ، دراسة الاقتصاد الشرعي ، كلية الدين الإسلامي ، جامعة يودهارتا باسوروان. المشرف: 

اجستير في الوسائط المتعددة.بكالوريوس اقتصاد ، م  

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك ، رضا العملاءالكلماتۡالرئيسية:ۡ  

في القطاع المصرفي الحالي ، تم تنشيطه من خلال تسهيلات معاملات الهاتف المحمول ، وقد حدث هذا 

بشكل متزايد. يطالب المجتمع جنباً إلى جنب مع المطالب الخاصة بسهولة وبساطة الإجراءات التي تتزايد 

بشكل متزايد بالتطبيق العملي ويبدأ في التردد في تنفيذ إجراء لا يستهلك الكثير من الوقت فحسب ، بل 

.يؤدي أيضًا إلى تآكل مصدر دخل الشخص بلا كلل  

كان الغرض من هذه الدراسة هو تحديد تأثير الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول على رضا 

في  مكتب فرع بنك راكيات إندونيسيا سياري مالانج بانداان باسوروانء في البنوك الشرعية في العملا

.إندونيسيا  

وأظهرت النتائج أن الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول كان لها تأثير إيجابي على رضا العملاء في 

في إندونيسيا نداان باسوروانمكتب فرع بنك راكيات إندونيسيا سياري مالانج بافي البنوك الشرعية في    

،  (X2) ، وإدراك الأمان (X1) تبين أن إدراك السرعة F في باسوروان باندان. من نتائج اختبار

يؤثران بشكل مشترك على رضا العملاء ، حيث يكون  (X4) ، وإدراك الثقة (X3) وإدراك دقة البيانات

ئج اختبار. بينما تظهر نتا3333مع مستوى أهمية  3131هو  F حساب  t أن إدراك السرعة (X1) 

يؤثران بشكل مشترك على  (X4) وإدراك الثقة (X3) وإدراك دقة البيانات (X2) وإدراك الأمان

.إرضاء العملاء ، حيث حساب  t count > t  3.9.1< 1.3.3الجدول  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN1 

 

 Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan karya ilmiah ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia, tertanggal 22 Januari 1988 No: 159/1987 dan 0543b/U/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Huruf Latin Huruf Arab Huruf Latin 

 ا
Tidak 

dilambangkan 
 ط

Ṭ 

 ظ B ب
Ẓ 

 ع T ت
‘ 

 غ Th ث
G 

 ف J ج
F 

 ق Ḥ ح
Q 

 ك Kh خ
K 

 ل D د
L 

 م Dh ذ
M 

 N ن R ر

 W و Z ز

 H ه S س

 ء Sh ش
` 

 ي Ṣ ص
Y 

  Ḍ ض
 

 

  

                                                             
1 Tim Puslitbang Lektur Keagamaan, Pedoman Transliterasi Arab Latin; Keputusan Bersama Menteri Agama 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 159 Tahun 1987 Nomor 0543b/U/1987, 

(Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembanan Lektur Pendidikan Agama, 2003), 4-14. 
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II. Konsonan Rangkap Tunggal karena Syaddah ditulis Rangkap 

Tulisan Arab Tulisan Latin 

 muta’addidah متعددّة

 iddah‘ عدةّ

 

III. Ta` Marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan tulis h 

Tulisan Arab Tulisan Latin 

 Hikmah حكمة

 Jizyah جزية

(ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal 

aslinya) 

b. Bila dihidupkan karena berangkaian dengan kata lain, ditulis t: 

Tulisan Arab Tulisan Latin 

 zakatul-fitri زكاة الفطر

 

IV. Vokal Pendek 

----  َ----  Fathah Ditulis A 

----  َ----  Kasrah Ditulis I 

----  َ----  Damah Ditulis U 
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V. Vokal Panjang 

Tulisan Arab Tulisan Latin 

Fathah + alif 

 جاهلية

aa 

jaahiliyah 

Fathah + ya` mati 

 تنسى

aa 

tansaa 

Kasrah + ya` mati 

 كريم

ii 

kariim 

Damah + wawu mati 

 فروض

uu 

furuud 

 

VI. Vokal Rangkap 

Tulisan Arab Tulisan Latin 

Fathah + ya` mati 

 بينكم

Ai 

Bainakum 

Fathah + wawu mati 

 قول

Au 

Qaul 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

Tulisan Arab Tulisan Latin 

 a`antum أأنتم

 u’iddat اعدت

 la`in syakartum لئن شكرتم

 

VIII. Kata sandang alif lam 

a. Bila diikuti huruf qamariyyah ditulis al- 

Tulisan Arab Tulisan Latin 

 al-Qur`an القرأن
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 al-Qiyas القياس

 

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis al- 

Tulisan Arab Tulisan Latin 

 `al-Sama السماء

 al-Syams الشمس

 

IX. Huruf besar 

Huruf besar dalam tulisan Latin digunakan sesuai dengan Ejaan Yang Disempurnakan 

(EYD) 

 

X. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya 

Tulisan Arab Tulisan Latin 

 dzawil al-furuud ذوى الفروض

 ahl al-sunnah اهل السنة
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