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ABSTRAK

Rahmat Ramadhani Salam. NIM 201569090019. Skripsi.. Program Studi
Ilmu Komunikasi. Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik. Universitas

Yudharta Pasuruan. Pembimbing: Faris. M.Med.Kom

Peran humas dalam meningkatkan citra rumah sakit umum Bangil sebagai
rumah sakit rujukan di pasuruan, Peran humas atau yang lebih dikenal dengan
publik relation tentu sangat krusial bagi sebuah organisasi terutama instansi
pemerintahan dalam hal ini RSUD Bangil. Humas memiliki peran dalam
menciptakan citra baik organisasi, menyampaikan segala bentuk informasi tentang
organisasi baik kepada publik, klien ataupun para investor. seorang humas
menjadi wajah dari organisasi itu sendiri.la harus memahami secara detail seluk
beluk dan segala informasi yang terkait dengan organisasi. Maka dari itu penulis
ingin mengetahui lebih dalam mengenai peranyang dilakukan oleh Humas Rumah
Sakit dalam meningkatkan citra Rumah Sakit Umum Daerah Bangil sebagai
rumah sakit rujukan di pasuruan dan sekaligus menjadi tujuan dari penelitian ini.

Dalam penelitian ini, teori yang digunakan adalah teori peranan humas
oleh Dozier & Broom. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif tipe
deksriptif. Subjek penelitian ini adalah Humas RSUD Bangil, marketing RSUD
Bangil, konsumen/pasien. Sedangkan objek penelitian adalah peran humas dalam
meningkatkan citra Rumah Sakit Umum Daerah Bangil sebagai rumah sakit
rujukan di Pasuruan. Informan penelitian dipilih secara purposive.Data
dikumpulkan melalui studi pustaka, dokumentasi, observasi, dan wawancara
mendalam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas RSUD Bangil menjalankan
keempat kategori peran sesuai konsep Dozier & Broom, yaitu sebagai penasehat
ahli, fasilitator komunikasi, fasilitator proses pemecahan masalah, dan teknisi
komunikasi.

Kata kunci: Peran Humas, Humas, Pubic Relation,Citra, RSUD Bangil.



ABSTRACT

Rahmat Ramadhani Greetings. NIM 201569090019. Thesis .. Communication
Science Study Program. Faculty of Social Science and Political Science.
Yudharta Pasuruan University. Advisor: Faris. M.Med.Kom

The role of public relations in improving the image of the Bangil public
hospital as a referral hospital in Pasuruan. The role of public relations or better
known as public relations is certainly very crucial for an organization, especially
government agencies, in this case Bangil Hospital. Public relations has a role in
creating a good image of the organization, conveying all forms of information
about the organization to the public, clients or investors. a public relations person
becomes the face of the organization itself. He must understand in detail the ins
and outs of all information related to the organization. Therefore, the authors want
to know more about the role of Public Relations of the Hospital in improving the
image of the Bangil Regional General Hospital as a referral hospital in Pasuruan
and at the same time being the purpose of this study.

In this study, the theory used is the role of public relations theory by
Dozier & Broom. This research uses a descriptive type qualitative approach. The
subjects of this study were the Public Relations of Bangil Hospital, the marketing
of Bangil Hospital, consumers / patients. While the object of research is the role
of public relations in improving the image of the Bangil Regional General
Hospital as a referral hospital in Pasuruan. The research informants were selected
purposively. Data were collected through literature study, documentation,
observation, and in-depth interviews.

The results showed that the Public Relations of Bangil Hospital carried out
the four role categories according to the Dozier & Broom concept, namely as an
expert advisor, communication facilitator, problem solving process facilitator, and
communication technician.

Keywords: Role of Public Relations, Public Relations, Public Relations,
Image, Bangil Hospital.
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