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ABSTRAK

Sylvania Rahmadhiani Putri. Program Studi llmu Komunikasi Universitas
Yudharta Pasuruan. 06 Agustus 2020. Impression Management Ava Korea dalam
Twitter: Studi Fenomenologi Penggemar Korean Wave di Pasuruan. SKripsi.
Pembimbing Moh. Edy Marzuki, S.Sos., M.I.Kom.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat manajemen kesan yang dilakukan
oleh para penggemar Korean Wave di Indonesia khususnya di Pasuruan melalui
media sosial twitter, terutama para pemilik akun yang memiliki foto profil (ava)
bergambar artis korea. Alasan perlu dilakukan penelitian mengenai menajemen
kesan, tidak lepas dengan interaksi sosial yang menjadi bagian dalam kehidupan
manusia. Hal tersebut dapat didekati atau dipahami dengan teori manajemen kesan
Erving Goffman yang menjelaskan gambaran kehidupan sosial yang dijalani oleh
seorang individu yang dianalogikan sebagai sebuah pertunjukkan drama. Penelitian
ini menggunakan teori dramaturgi milik Erving Goffman tentang frontstage dan
backstage serta Computer Mediated Communication (CMC) karena salah satu
objeknya ialah pengguna media sosial Twitter.

Penelitian ini  merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi. Hasil penelitian ialah peneliti menemukan perbedaan dari kehidupan
seseorang pengguna Twitter ketika berada di panggung depan maupun ketika
berada di panggung belakang. Pada dasarnya setiap orang akan melakukan
Impression Management sesuai dengan apa yang mereka ingin tampilkan di
panggung depan, baik itu sengaja berbanding terbalik dengan kehidupan di
panggung belakang atau hanya terdapat sedikit perbedaan dengan di panggung
belakang. Pada panggung depan infroman melakukan teknik Impression
Management. Pengelolaan kesan dilakukan dengan mengatur apa yang ada dalam
bio, apa yang digunakan sebagai avatar (foto profil), apa yang menjadi display
name dan username, serta apa saja yang dicuitkan oleh informan. Pengelolaan
kesan ini juga mengelola perilaku interaksi informan di Twitter untuk memperoleh
tanggapan dari orang lain. Sementara dalam panggung belakang yang merupakan
kehidupan kenyataan, tidak semua yang dikenal secara pribadi oleh informan
memiliki minat yang sama dan dapat menghargai hal tersebut. Identitas sebagai
seorang penggemar Korean Wave di masyarakat terkadang justru membentuk
banyak stereotip sehingga bersembunyi dibalik akun berava korea membuat mereka
menjadi lebih terbuka menyampaikan ekspresi yang tidak bisa disampaikannya di
dunia nyata.

Kata Kunci: frontstage, backstage, Korean Wave.
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