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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis SWOT dalam perancangan strategi 

pengembangan usaha pada penjualan tape singkong sri sejati milik UMKM AL 

MUWAFAQ di desa candi binangun, Penelitian dilaksanakan pada bulan agustus 

sampai dengan bulan desember 2021. Metode penelitian kepustakaan untuk 

pengumpulan data dengan menggunakan skala prioritas (sp) dan metode analisis SWOT 

yang digunakan adalah skala prioritas (sp) dan konstanta Kuesioer ini ditujukan kepada 

pimpinan perusahaan UMLM AL MUWAFAQ. Metode analisis menggunakan 

Penyusunan Sintesa kuisioner Faktor Strategi yang meliputi Kuisoner Tingkat 

Kepentingan, Kuisoner Analisa Kekuatan dan Kelemahan, Kuisoner Analisa Pelang dan 

Ancaman, Kuisoner Forecasting Faktor Internal, Kuisoner Forecasting Faktor Eksternal, 

Sintesa Faktor Strategi internal, Sintesa Faktor Strategi eksternal, Pemetaan hasil Matrik 

SWOT, analisa matrik SWOT. Diketahui bahwa Hal-hal yang mempengaruhi dan 

menyebabkan kekuatan (strength), kelemahan (weakness), peluang (opportunity), dan 

ancaman (threat) pada produk dan sistem yang ada di perusahaan UMKM AL 

MUWAFAQ adalah sebagai berikut, Kekuatan : reputasi pasar, keputusan pelanggan, 

kualitas produk, keahlian yang cakap dan berpandangan kedepan, pegawai yang 

berdedikasi, Kelemahan : pangsa pasar, petahanan pelanggan, Peluang 

: perbaikan produktivitas, teknologi baru, posisi produk dalam pandangan pembeli. 

Ancaman : kenaikan nilai tukar mata uang asing, kenaikan tarif telepon, listrik dan BBM, 

perubahan gaya hidup masyarakat, pangsa pasar pesaing, struktur biaya produksi dan 

administrasi. Strategi yang dihasilkan dengan melihat kemampuan perusahaan untuk 

mengimplementasikannaya adalah sebagai berikut, Meningkatkan kapasitas produksi 

secara ekonomis dengan mutu yang baik. 

Meningkatkan pangsa pasar (market share) di pasar utama dan maksimalisasi volume 
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dengan volume yang optimal di luar pasar utama, misalnya dengan meningkatkan 

pasar ke berbagai propinsi. Maksimalisasi harga dengan volume yang optimal di luar 

pasar utama danmenetapkan harga optimal dengan tetap mempertahankan misi serta 

memberikan kondisi yang wajar.
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze SWOT in the design of business development 

strategies on the sale of true Sri cassava tape belonging to MSME AL 

MUWAFAQ in candi binangun village. The study was carried out from 

August to December 2021. The method of literature research for data 

collection using a priority scale (sp) and the SWOT analysis method used 

is the priority scale (sp) and constants. This questionnaire is addressed to 

the leadership of the UMKM company AL MUWAFAQ. The analysis 

method uses the Formulation of a Strategic Factors Questionnaire which 

includes the Interest Level Questionnaire, Strengths and Weaknesses 

Analysis Questionnaire, Opportunity and Threat Analysis Questionnaire, 

Internal Factor Forecasting Questionnaire, External Factor Forecasting 

Questionnaire, Internal Strategy Factor Synthesis, External Strategy 

Factor Synthesis, SWOT Matrix Result Mapping , SWOT matrix analysis. It 

is known that things that affect and cause strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats to products and systems in the AL MUWAFAQ 

MSME company are as follows, Strengths: market reputation, decisions 

customers, product quality, proficient and forward-looking expertise, 

dedicated employees, Weaknesses: market share, customer retention, 

Opportunities: productivity improvements, new technologies, positioning the 

product in the eyes of buyers. Threats: increase in foreign exchange rates, 

increase in telephone, electricity and fuel tariffs, changes in people's 
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lifestyles, market share of competitors, structure of production and 

administrative costs. The resulting strategy by looking at the company's 

ability to implement it is as follows, Increase production capacity 

economically with good quality. Increase market share in the main market 

and maximize volume with optimal volume outside the main market, for 

example by increasing the market to various provinces. Maximizing prices 

with optimal volume outside the main market and setting optimal prices 

while maintaining the mission and providing reasonable conditions for 

dealers. Strengthening linkages between suppliers and supporting 

institutions, both in quality and quantity. 
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                                                       BAB I                              

                                                        PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Badan Pusat Statistik tahun 2015 secara nyata Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) mampu memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 

perekonomian nasional. Hal ini dipandang sebagai salah satu jenis usaha 

yang mampu memberi manfaat bagi masyarakat kecil. Dengan demikian 

pemerintah harus memperhatikan untuk kemajuan perekonomian negara 

serta mampu membuka peluang yang luas untuk merekrut tenaga kerja. 

Untuk pengembangan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) masih dilanda 

berbagai hambatan dan kelemahan dalam menghadapi dunia usaha yang 

semakin ketat dengan berbagai keterbatasan yang ada. Pemilihan strategi 

yang baik tentu akan memberikan efek positif bagi Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) dalam menghadapi persaingan yang ada. Usaha Mikro 

Kecil Menengah (UMKM) sangat banyak ditemukan dan berkembang pada 

pemerintahan daerah. Oleh karena itu pemerintah daerah harus berperan aktif 

dalam hal ini, dengan maksud agar Usaha Mikro Kecil Menengah dapat 

meningkatkan otonomi daerah tersebut. (Yuditira, 2020) 

Aktivitas usaha ialah sesuatu aktivitas yang dicoba dengan tujuan 

mendapatkan hasil berbentuk keuntungan, upah, ataupun laba usaha 
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(Setyawan, 2015). Dalam mengalami persaingan dunia usaha yang terus 

menjadi ketat, saat ini kita dituntut buat bisa meningkatkan usaha biar usaha 

kita bisa maju serta besar dan jadi pengusaha yang sukses, pengembangan 

usaha yang baik diawali dari kita sendiri meski banyak mengalami kendala- 

kendala dalam dunia usaha, hingga dari itu diperlukan strategi dalam 

pengembangan usaha biar usaha bisa bertahan lama serta tidak bangkrut 

(Rambe, 2018). 

Rangkuti (2002) mengungkapkan bahwa Kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman merupakan empat sisi utama yang penting dalam 

menilai posisi produk dan sistem yang ada dari sebuah perusahaan dalam 

persaingan dengan produk dan sistem dari perusahaan lainnya yang sejenis. 

Penilaian terhadap sisi kekuatan sebuah produk dan sistem dari sebuah 

perusahaan akan memicu perusahaan tersebut untuk menonjolkan sisi 

kekuatannya untuk memberikan nilai tambah dibandingkan produk dan 

sistem dari perusahaan lain. Penilaian terhadap sisi kelemahan dapat 

membuat perusahaan tersebut berusaha mengatasi kelemahan dari produk 

dan sistemnya tersebut. Penilaian terhadap sisi peluang akan membuat 

perusahaan tersebut berusaha menakhlukkan berbagai peluang yang ada. 

Penilaian terhadap sisi ancaman akan menyadarkan perusahaan tersebut 

untuk menanggulangi setiap ancaman yang datang. 

UMKM AL MUWAFAQ merupakan salah satu unit usaha yang bergerak 
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di bidang pembuatan tape singkong dengan nama produknya adalah tape 

sigkong sri sejati yang memiliki skala usaha cukup besar di kabupaten 

Pasuruan. Perusahaan UMKM AL MUWAFAQ berdiri pada tahun 1990 

dengan jumlah tenaga kerja sebanyak 25 orang dan rata-rata jumlah 

produksinya yaitu sebesar 100.000 kg pertahun. Jumlah tenaga kerja dan 

skala usaha yang cukup besar dapat menjadi kekuatan perusahaan dalam 

mengembangkan usahanya. Jumlah produksi yang besar juga dapat menjadi 

kekuatan perusahaan dalam menguasai pasar. Semua kegiatan usaha yang 

dijalankan oleh UMKM AL MUWAFAQ tidak pernah lepas dari pengaruh 

lingkungan usaha tempat dimana perusahaanberoperasi. Sebagai contoh 

jumlah perusahaan pesaing yang berkecimpung dalam bidang yang sama 

yaitu industri pembuat tape singkong. Lingkungan usaha terkadang berubah 

sangat cepat dan terjadi secara terus-menerus, sehingga menuntut 

perusahaan untuk dapat memperkirakan dan mengelola lingkungan tersebut 

dengan baik agar tidak menghambat proses pencapaian tujuan perusahaan. 

Perusahaan UMKM AL MUWAFAQ dalam hal ini harus mampu menganalisa 

dan mengantisipasi perubahan lingkungan, baik itu dari lingkungan internal 

yang masih bisa dikendalikan maupun dari lingkungan eksternal yang sukar 

untuk dikendalikan. Pengaruh dari kedua analisis lingkungan ini sangat besar 

dalam proses perumusan dan pemilihan strategi yang tepat demi 

kelangsungan hidup danperkembangan perusahaan UMKM AL MUWAFAQ. 
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Analisis lingkungan internal dan eksternalmemberikan identifikasi mengenai 

kekuatan dan kelemahan serta peluang dan ancaman yang dimiliki, sehingga 

perusahaan tape singkong sri sejati UMKM AL MUWAFAQ memiliki daya 

saing dan berkembang dengan masih memperhatikan misi dan tujuan awal. 

Selama ini UMKM AL MUWAFAQ. belum pernah melakukan analisis 

terhadap dampak lingkungan baik lingkungan internal perusahaan maupun 

lingkungan eksternal perusahaan. Sehingga perusahaan tidak bisa 

menentukan strategi apa yang harus dilakukan untuk menghadapi persaingan 

dengan perusahaan lain. Oleh karena itu, evaluasi terhadap kekuatan, 

kelemahan, peluang,dan ancaman produk yang diproduksi dan sistem yang 

dijalankan UMKM AL MUWAFAQ. dapat dilakukan dengan SWOT analysis. 

SWOT menempatkan situasi dan kondisi sebagai faktor masukan, yang 

kemudian dikelompokkan menurutkontribusi masing-masing posisi konsumen 

produk di pasar. Kekuatan posisi produk di pasar sangat berpengaruh 

terhadap umur kelangsungan hidup dari sebuah produk di pasar. Dengan 

demikian dengan SWOT ini dapat diketahui hal- hal yang dapat 

dipertimbangkan untuk memperkuat posisi produk di pasar. 

Selama ini penggunaan SWOT tergantung pada usaha sejenis yang 

digunakan sebagai pembanding atau menggunakan skala industri yang 

berasal dari sumber resmi. Apabila data pesaing belum terkumpul dan 

terpetakan maka SWOT dapat dilakukan tanpa pembanding atau skala 
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industri dengan tetap tidak menghilangkan substansi kegunaannya akan 

tetapi ditambah fleksibilitasnya. SWOT tanpa skala industri ini digunakan bila 

sebuah perusahaan hingga pada saat dilakukan kajian situasi tidak memiliki 

data tentang pesaing atau pesaingnya belum terpetakan baik dalam skala 

industri (kumpulan perusahaan yang menghasilkan barang yang sama) 

maupun dari hasil inteligen perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu 

mempersiapkan rencana usaha strategis terutama dari segi pemasaran dan 

manajemen organisasi, maka dengan menggunakan analisis SWOT yang 

dimodifikasi sedemikian hingga menjadikan ia dapat digunakan oleh 

perusahaan tanpa harus mengetahui skala industri atau data inteligen 

mengenai pesaingnya (Putong, 2002). 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti hendak menguji dan bisa 

menyimpulkan pokok permasalahan yang akan di teliti, antara lain : 

1. UMKM AL MUWAFAQ. memerlukan analisis terhadap pengaruh 

kondisi internal dan lingkungan eksternal perusahaan sehingga 

perusahaan dapat menentukan SWOT perusahaan sebagai dasar 

penyusunan strategi selanjutnya. 

2. Strategi apakah yang dapat diterapkan pada UMKM AL MUWAFAQ. 

dalam rangka mengembangkan usahanya untuk menghadapi 

persaingan antar perusahaan yang semakin ketat 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengidetifikasi factor-faktor internal dan external yakni 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang terdapat pada 

UMKM AL MUWAFAQ 

3. Menentukan strategi yang dapat UMKM AL MUWAFAQ untuk 

mengembangkan usahanya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Mengetahui faktor-faktor internal dan eksternal apa sajakah yang 

mempengaruhi dan menyebabkan kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman pada UMKM AL MUWAFAQ 
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2. Memberikan masukan solusi untuk strategi yang dapat diterapkan 

UMKM AL MUWAFAQ untuk mengembangkan usahanya. 

1.5 Sitematika Penyusunan 

Sistematika penyusunan adalah suatu yang sangat diperlukan dalam 

pembuatan Proposal Skripsi. Karena sistematika penyusunan memuat 

seluruh isi laporan yang dilaksanakan secara berurutan sehingga dapat 

memperlihatkan masalah yang akan dipaparkan. Untuk menghasilkan suatu 

penyusunan laporan Proposal Skripsi yang sistematis, maka penyajian 

sistematika laporan adalah sebagai berikut : 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Menguraikan tentang hal-hal yang mendorong atau hal-hal yang 

melatarbelakangi pentingnya dilakukan penelitian tersebut. Komponen-

komponen dalam bab ini diantaranya latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penyusunan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini terdiri dari 3 sub-bab besar yakni, penelitian terkait, landasan teori 

dan kerangka teori. Dalam bab ini menjelaskan tentang referensi penelitian 

terkait,teori 
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yang digunakan serta dikembangkan dan kerangka teori 

yang diterapkan selama penelitian. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Menjelaskan gambaran umum perusahaan tempat 

penyusun melakukan penelitian, yaitu mengenai sejarah 

singkat perusahaan, visi dan misi serta nilai-nilai 

perusahaan, struktur organisasi perusahaan, tenaga 

kerja, penyajian proses produksi, alur proses produksi 

dan peta kerja. Menggambarkan dan menjelaskan 

Kerangka Pemikiran, teknis metode penelitian, model 

sistem pengendalian, analisa data pengendalian 

persediaan penyajian data dan diagram alir penelitian. 

4. BAB IVHASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi mengenai analisa hasil perhitungan 

berdasarkan penerapan metode analisis SWOT mulai 

dari pengumpulan data,pengolahan data dan analisis 

data. 

5. BAB V PENUTUP 

Bab ini merupakan bab yang berisikan kesimpulan 

hasil analisis SWOT dan perbandingan dengan 

kebijakan perusahaan, serta dilengkapi pula dengan 

saran- saran dari penulis untuk mengembangkan 

penelitian ini. 
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5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan 

terhadap seluruh data yang diperoleh, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hal-hal yang mempengaruhi dan menyebabkan 

kekuatan (strength), kelemahan (weakness), peluang 

(opportunity), dan ancaman (threat) pada produk dan 

sistem yang ada di perusahaan UMKM AL MUWAFAQ 

adalah sebagai berikut : 

a. Kekuatan : reputasi pasar, keputusan pelanggan, 



kualitas produk, keahlian yang cakap dan 

berpandangan kedepan, pegawai yang 

berdedikasi. 

b. Kelemahan : pangsa pasar, petahanan pelanggan. 

c. Peluang : perbaikan produktivitas, teknologi baru, 

posisi produk dalam pandangan pembeli. 

d. Ancaman : kenaikan nilai tukar mata uang asing, 

kenaikan tarif telepon, listrik dan BBM, 

perubahan gaya hidup masyarakat, pangsa 

pasar pesaing, struktur biaya produksi dan 

administrasi. 

2. Strategi yang dihasilkan dengan melihat kemampuan 

perusahaan untuk mengimplementasikannaya adalah 

sebagai berikut : 

a. Meningkatkan kapasitas produksi secara ekonomis 

dengan mutu yang baik. 

b. Meningkatkan pangsa pasar (market share) di 

pasar utama dan maksimalisasi volume dengan 

volume yang optimal di luar pasar utama, 

misalnya dengan meningkatkan pasar ke 

berbagai propinsi. 

c. Maksimalisasi harga dengan volume yang optimal 

di luar pasar utama dan menetapkan harga 

optimal dengan tetap mempertahankan misi 



serta memberikan kondisi yang wajar bagi 

penyalur. 

d. Memantapkan keterkaitan suplier dan lembaga 

penunjang, baik kualitas maupun kuantitas. 

e. Menggunakan kelebihan produksi untuk pangsa pasar 

luar. 

f. Menetapkan pola karir (jenjang karir) bagi tenaga kerja. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan, maka 

diberikan saran yang diharapkan dapat meningkatkan volume 

penjualan tape singkong sri sejati di UMKM AL MUWAFAQ. 

1. Perusahaan UMKM AL MUWAFAQ hendaknya 

memperluas pangsa pasar baik pasar lokal, nasional 

maupun regional dengan cara memanfaatkan 

kemajuan di bidang teknologi informasi ( baik melalui 

media cetak atau media elektronik). 

Sehingga produk tape singkong sri sejati UMKM AL 

MUWAFAQ bisa dikenal oleh kalangan 

masyarakatluas. 

2. Perusahaan tape singkong sri sejati UMKM AL 

MUWAFAQ hendaknya memperbaiki sistem 

manajemen baik manajemen sumber daya manusia 

maupun manajemen keuangan untuk meningkatkan 



loyalitas. 
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