
 

 

HUBUNGAN ANTARA KECERDASAN EMOSIONAL DENGAN 
KEMAMPUAN PEMECAHAN MASALAH  

  
 
 

“SKRIPSI” 
 
 

Sebagai Bagian Dari Persyaratan Untuk Memperoleh Derajat Sarjanah S-1 

Psikologi 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nuril Khasanah 
201469110015 

 
 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 
FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN 
2020



 

 

 

i 

 

HUBUNGAN ANTARA KECERDASAN EMOSIONAL DENGAN 

KEMAMPAUN PEMECAHAN MASALAH 

  

 

 

SKRIPSI 

DIAJUKAN KEPADA 

UNIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN 

UNTUK MEMENUHI SALAH SATU PERSYARATAN 

DALAM MENYELESAIKAN PROGRAM SARJANA 

 

 

 

 

 

OLEH 

Nuril Khasanah 
 

2014.69.11.0015 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN 

2020 

 

 



 

 

 

ii 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

iii 

 

 

 

 

 



 

 

 

iv 

 

 

 

  



 

 

 

v 

 

PERSEMBAHAN 

 

Ayah dan Ibu ku yang setiap waktu senantiasa 

mencurahkan kasih sayang, membimbing, dan mendoakan 

dengan setulus hati 

 

Ibu lailatuzzahro a aulia.S.Psi.,M.Psi selaku pembimbing 

ilmu psikologi yang tidak pernah lelah memberikan 

bimbingan, serta dukungan yang begitu berarti 

 

Suami dan anakku yang selalu menghibur disaat aku mulai 

menyerah dan sangat lelah 

 

Almamaterku Universitas Yudharta Pasuruan 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

vi 

 

INTISARI 

HUBUNGAN KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP KEMAMPUAN 

PEMECAHAN MASALAH 

Nuril Khasanah 

Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi Universitas Yudharta 
Pasuruan 

Dari hasil pengamatan pada beberapa remaja maupun masyarakat pada 
umumnya, yang begitu kurang tepat dalam pemecahan masalah, atau bahkan 
tidak memikirkan dampak ketidak peduliannya dalam pemecahan masalah. 
Karakter bagi setiap individu  juga bisa dilihat dari cara menyelesaikan 
permasalahan, ada remaja yang mudah menyerah dalam menemui kesulitan, 
ada juga yang menyelesaikannya dengan baik, tanpa harus lari walaupun 
dengan cara apapun untuk menyelesaikan masalah. Dari segi penyelesaiannya 
bisa dilihat bagaimana setiap individu mengelola kecerdasan emosionalnya 
dengan kemampuan dalam pemecahan masalah.Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui hubungan kemampuan pemecahan masalah di SMK Darut Taqwa 
Kabupaten Pasuruan. Populasi dalam penelitian ini adalah remaja yang masih 
tercatat sebagai siswa-siswi SMK Darut Taqwa, yaitu kelas XI yang berjumlah 
316 Siswa. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental 
sampling, karena pengambilan sampel dari populasi dilakukan secara acak, 
tanpa memperhatikan tingkatan.Hasil penelitian menunjukkan bahwa hipotesis 
yang menyatakan ada hubungan kecerdasan emosional dengan kemampuan 
pemecahan masalah di SMK Darut Taqwa Kabupaten Pasuruan, diterima; 
dengan hasil aitem yang valid masing-masing variabel adalah 25 aitem dan 
diperoleh reliabilitas variabel Kemampuan Pemecahan Masalah sebesar 0,9999 
dan variabel Kecerdasan emosional sebesar 0,999, pada taraf signifikansi 1% di 
mana rxy sebesar 0,62475 lebih besar dari r-tab 1% sebesar 0,286.Dengan 
demikian ada hubungan kemampuan pemecahan masalah yang sangat 
signifikan di SMK Darut Taqwa Kabupaten Pasuruan. 

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Kemampuan Pemecahan masalah. 
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ABSTRACT 

THE RELATION OF EMOTIONAL INTELLIGENCE TO PROBLEM SOLVING 

ABILITY 

Nuril Khasanah 

Psychology Study Program, Faculty of Psychology, Yudharta Pasuruan 

University 

From the results of observations on several adolescents and society in general, 

who are so inaccurate in problem solving, or even don't think about the impact of 

their ignorance in problem solving. Character for each individual can also be seen 

from how to solve problems, there are teenagers who easily give up in 

encountering difficulties, there are also those who solve them well, without having 

to run even in any way to solve problems. In terms of the solution, it can be seen 

how each individual manages his emotional intelligence with the ability to solve 

problems. This study aims to determine the relationship between problem-solving 

abilities in SMK Darut Taqwa, Pasuruan Regency. The population in this study 

were adolescents who were still listed as students of SMK Darut Taqwa, namely 

class XI, totaling 316 students. The sampling technique used was accidental 

sampling, because the sampling of the population was carried out randomly, 

regardless of level. The results showed that the hypothesis that there was a 

relationship between emotional intelligence and problem-solving abilities at SMK 

Darut Taqwa, Pasuruan Regency, was accepted; with the results of valid items 

for each variable is 25 items and the reliability of the problem solving ability 

variable is 0.9999 and the emotional intelligence variable is 0.999, at the 1% 

significance level where rxy is 0.62475 greater than the r-tab 1% amounting to 

0.286. Thus there is a very significant relationship problem solving ability in SMK 

Darut Taqwa, Pasuruan Regency. 

Keywords: Emotional Intelligence, Problem Solving Ability. 
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