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ABSCTRACT 

 

 Sejati is one of the Micro, Small and Medium Enterprises 

(UMKM) that works in the production and sale of wood products 

in the form of furniture and calligraphy. In the sales process, 
there are several problems that occur, including customers 

having difficulty obtaining product information, and the 

marketing process for their products by telephone or customers 
coming to ask directly. Customers who come directly often 

experience disappointment because the inventory they are looking 

for is empty. 

 To solve the above problems, the solution given is an 

Android-based online sales application, with the User Centered 
Design method to meet the needs of users in ordering products 

that are offered by True. Android-based sales applications on 

true MSMEs can make it easier for customers to get product 
information and place orders. The results of the research 

conducted show that this method produces a sales application 

usability rate of 92.4% and a web admin application of 77.8%.. 

 

Keywords: Android, Calligraphy, User Centered Design, Online 

Sales  
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ABSTRAK 

 

 Sejati merupakan salah satu Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) di kota Pasuruan yang bekerja dalam bidang 

produksi dan penjualan hasil olahan kayu berupa Mebel dan 
Kaligrafi. Dalam proses penjualan didapati beberapa 

permasalahan yang terjadi yaitu pelanggan kesulitan menfapatkan 

informasi produk, juga proses pemasaran produknya dengan 
media telefon atau customers datang untuk bertanya langsung. 

Customers yang datang langsung sering mengalami kekecewaan 

akibat persediaan barang yang mereka cari sudah kosong. 

Untuk mengatasi masalah tersebut, solusi yang diberikan adalah 

aplikasi penjualan online berbasis android, dengan metode User 
Centered Design untuk memenuhi kebutuhan pengguna dalam 

melakukan pemesanan produk yang di tawarkan Sejati. Aplikasi 

penjualan berbasis android pada UMKM Sejati dapat 
mempermudah Customers dalam mendapatkan informasi produk 

dan melakukan pemesanan. Hasil dari penelitian yang telah 

dilakukan menunjukkan bahwa metode tersebut menghasilkan 
tingkat kegunaan aplikasi penjualan sebesar 92.4% dan aplikasi 

web admin sebesar 77.8%. 

 

Kata Kunci : Android, Kaligrafi, User Centered Design, 

Penjualan Online 
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