
 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran hasil wawancara dengan pemilik UMKM Sejati 

Pertanyaan Respon 

Produk apa saja yang di 

jual di sejati ? 
 

Sejati memproduksi 

olahan kayu berupa 

kaligrafi 

Bahan dasar apa yang 

digunakan? 

Kayu jati 

Bagaimana kualitas 

produk yang dihasilkan? 
 

Di Sejati selalu 

menggunakan bahan dengan 

kualitas terbaik, dan 

menggunakan tenaga ahli, 

sehingga produk yang 

dihasilkan memiliki kualitas 

yang baik 

Bagaimana cara 

memasarkan produk? 

Sejati memasarkan produk 

menggunakan media sosial 

facebook 
apakah cara pemasaran 

produk yang telah 

dilakukan saat ini sudah 

efektif? 

Cukup efektif, namun ada 

kekurangan pada sistem 

pemesanan dan detail dari 

produk 
bagaimana cara pemesanan 

produk? 
Pemesanan di lakukan 

dengan media telfon atau 

konvensional 

Apakah penjualan sudah 

efektif? 

Cukup efektif 

Apasaja kendala 

pemesanan barang 

menggunakan telfon? 

Kendala dalam memberikan 

pelayanan kepada pelanggan, 

karena terkadang tidak selalu 

online 



 

 

 

Apakah sejati 

menggunakan sistem 

komputer untuk 

melakukan penjualan? 

Belum menggunakan 

Mengapa tidak 

menggunakan ecomerce 
 

Karena pada sistem 

penjualan kami 

mengharuskan pelanggan 

membayar DP. 

Menurut bapak 

bagaimana jika kami 

membuatkan sistem 

penjualan berbasis 

aplikasi android, apakah 

akan berguna untuk 

sejati? 

Sangat berguna karena 

akan memudahkan 

pelanggan untuk 

mendapatkan informasi 

terkait produk yang di jual 

Apasaja yang seharusnya 

di tampilkan dalam 

sistem penjualan tersebut 

Detail dari produk dan 

fitur pemesanan agar 

pelanggan tidak menelfon 

atau ke lokasi untuk 

melakukan transaksi 

Mencakup wilayah mana 

saja dalam memasarkan 

produk ? 

Seluruh indonesia namun 

kebanyakan dari pulau jawa 

 

  



 

 

 

Lampiran Kuesioner  

A. Lembar Kuesioner aktivitas pembelian  pelanggan di UMKM 

Sejati   

1. Bagaimana biasanya anda melakukan pembelian produk 

UMKM Sejati?  

2. Apakah selama ini anda mengalami kesulitan dalam 

bertransaksi dengan UMKM Sejati?  

3. Kesuliltan apasaja yang anda temukan dalam bertransaksi 

dengan UMKM Sejati?  

4. Kesulitan informasi apa yang biasanya ingin anda peroleh 

mengenai produk yang ada di UMKM Sejati (bisa pilih 

lebih dari satu) ? 

5. Perlukah alternatif cara pembelian barang dan penyediaan 

informasi menggunakan sistem penjualan? 

6. Apakah anda memiliki akses interntet? 

7. Apakah anda kesulitan dalam menggunakan internet? 

8. Apakah anda pernah bertransaksi melalui internet? 

9. Jika pernah, apa platform yang anda gunakan untuk 

bertransaksi? 

10. Apakah anda setuju jika UMKM sejati menggunakan 

sistem penjualan berbentuk aplikasi android/smartphone? 

11. Apakah menurut anda bertransaksi online menggunakan 

aplikasi smartphone akan memudahkan anda? 

  



 

 

 

Lampiran Hasil Lembar Kuesioner aktivitas pembelian  

pelanggan di UMKM Sejati   

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran Hasil Kuesioner evaluasi aplikasi web admin 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran Hasil Kuesioner evaluasi sistem penjualan 

berbasis android 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

Lampiran Foto Kegiatan Penelitian  

Observasi dan Wawancara 

 

Gambar 1. Rumah Produksi UMKM Sejati 

 

Gambar 2. Pengamatan Pembuatan Produk 

 

Gambar 3. Pengamatan Produk Sudah Jadi 



 

 

 

 

Gambar 4. Wawancara 

 

 

Uji Coba Aplikasi 

 

 

 

Gambar 5. Menjelaskan Proses Penggunaan Aplikasi Berbasis 

Web kepada Owner 



 

 

 

 

Gambar 6. Menjelaskan Proses Penggunaan Aplikasi Berbasis 

Android kepada Owner 

 

Gambar 7. Menjelaskan Proses Penggunaan Apliasi Berbasis 

Android Kepada Pelanggan 

 

 


