
i 
 

PENERAPAN STRATEGI PEMASARAN JASA 

MARKETING SEWA MOBIL TRUCK RIYO PUTRA 

DENGAN PENDEKATAN METODE SWOT 

 

 
 

 

SKRIPSI 

 

diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh 

gelar sarjana teknik industri 

 

OLEH. 

 

NININ CINDARIN 

2014.69.03.0065 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI FAKULTAS 

TEKNIK 

UNIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN  

2020 

  



ii 
 

PENERAPAN STRATEGI PEMASARAN JASA 

MARKETING SEWA MOBIL TRUCK RIYO PUTRA 

DENGAN PENDEKATAN METODE SWOT 

 

 
 

 

SKRIPSI 

 

diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh 

gelar sarjana teknik industri 

 

OLEH. 

 

NININ CINDARIN 

2014.69.03.0065 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI FAKULTAS 

TEKNIK 

UNIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN  

2020 

 

 



 

iii 
 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

  



 

v 
 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

ABSTRACT 

 

 

 Web-based information system for goods delivery 

services (case study at UD RIYO PUTRA) is an information 

system used to assist companies in developing their business. In 

this system the company can carry out promotions to the general 

public, makes it easier to monitor goods delivery reports and 

makes it easier for customers to ship goods quickly and easily. 

 In this thesis, an information system can be made with 

the method used in the design and manufacture of this system is 

the SWOT method. This system was created using SPSS. 

 This system makes it easy for companies to carry out 

promotions and admins can process delivery report data quickly 

so that they are more efficient in doing their job. Members have 

the convenience that members can send goods through this 

system without having to come to the company. 

Key Word: Consumer Satisfaction, Service Quality. 
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ABSTRAK 

 

Sistem informasi berbasis web untuk jasa pengiriman 

barang (studi kasus di UD RIYO PUTRA) adalah sebuah system 

informasi yang digunakan untuk membantu perusahaan dalam 

mengembangkan usahanya. Dalam system ini perusahaan dapat 

melakukan promosi kepada masyarakat umum, memudahkan 

dalam mengawasi laporan pengiriman barang dan memudahkan 

pelanggan untuk melakukan pengiriman barang secara cepat dan 

mudah. 

Pada skripsi ini telah dapat dibuat system informasi 

dengan metode yang digunakan dalam perancangan dan 

pembuatan system ini adalah metode SWOT. Sistem ini dibuat 

dengan menggunakan SPSS . 

Sistem ini memberikan kemudahan kepada perusahaan 

untuk melakukan promosi dan admin dapat mengolah data 

laporan pengiriman barang secara cepat sehingga lebih efisien 

dalam melakukan pekerjaannya. mendapatkan kemudahan yaitu 

dapat  melakukan pengiriman barang melalui system ini tanpa 

harus datang keperusahaan. 

Kata kunci: Kepuasan Konsumen, Kualitas Pelayanan. 
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