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ABSTRACT 

 

          PT.Tirta Investama is a company that is engaged in bottled 

drinking water industry (AMDK). The success achieved by Aqua at 

that time was followed by the emergence of new players in the 

bottled water industry.  

As a result, many brands of bottled water have emerged and 

competition between producers continues to develop, so companies 

need to periodically monitor the position of their products against 

their competitors' products in order to analyze the market share of 

their products and find out about market changes that occur using 

one of the Operation Research methods, the Markov Chain method. 

 The purpose of this study is to predict consumer behavior to 

analyze market panga and determine changes in market share 

through consumer behavior.  

The results of the Markov chain analysis show that Aqua's 

market share as the most popular brand turns out to be slowly 

increasing its market share, starting from 45% in 2020 and then in 

2021 to 63.9%. Oasis's market share was originally 2% in 2020 

and then increased to 2.9% in 2021. Le Minerale, which was 

originally 18% in 2020, increased to 19% in 2021. The club, which 

was originally 22%, decreased to 9.9% in 2020. Meanwhile, the 

brand others from 13% dropped dramatically to 4% in 2021.  

Key words: Aqua, markov chain. 
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ABSTRAK 

 

 PT. Tirta Investama adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang industri air minum dalam kemasan (AMDK). Keberhasilan 

yang diraih Aqua saat itu diikuti dengan munculnya pemain baru 

di industri AMDK. 

Alhasil, bermunculan banyak merek AMDK dan 

persaingan antar produsen terus berkembang, sehingga perusahaan 

perlu secara berkala memantau posisi produknya terhadap produk 

kompetitornya guna menganalisis pangsa pasar produknya dan 

mengetahui pasarnya. perubahan yang terjadi menggunakan salah 

satu metode Riset Operasi, metode Rantai Markov. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah memprediksi perilaku 

konsumen untuk menganalisis panga pasar dan mengetahui 

perubahan pangsa pasar melalui perilaku konsumen. 

Hasil analisis rantai Markov menunjukkan bahwa pangsa 

pasar Aqua sebagai merek terpopuler ternyata perlahan-lahan 

meningkatkan pangsa pasarnya, dimulai dari 45% di tahun 2020 

lalu di tahun 2021 menjadi 63,9%. Pangsa pasar Oasis awalnya 2% 

pada tahun 2020 dan kemudian meningkat menjadi 2,9% pada 

tahun 2021. Le Minerale, yang semula 18% pada tahun 2020, 

meningkat menjadi 19% pada tahun 2021. Klub, yang semula 22%, 

menurun menjadi 9,9% pada 2020. Sementara merek lain-lain dari 

13% turun drastis menjadi 4% di tahun 2021. 

Kata kunci: Aqua, rantai markov. 
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