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ABSTRACT 

The purpose of this study is to examine the impact of 

seven elements of marketing mix (product, price, place, 

promotion, people, process and physical evidence) on customer 

satisfaction of mattress. Data were collected from 100 customers 

residing in South Jakarta using self-reporting questionnaires. 

Factor analysis is used to validate the instrument and regression 

analysis was used to test the hypotheses.  

The results of research on the marketing mix  trategy 

applied at PT. Raja Indonesia Perkasa Suwayuwo. Research 

presults from consumer responses can It is known that the  

product aspect with an average of 3.34 is in the very good 

category. Aspect price with an average of 3.13 in the good 

category. Aspects of place with an average of 3.21 in good 

category. The promotion aspect with an average of 2.48 in the 

poor category. The people aspect with an average of 3.45 is in the 

very good category. Process aspects with an average of 3.32 in 

the very good category. Physical evidence aspects with averages 

3.13 in good category. 

Keywords: Marketing Mix Strategy, Marketing Mix, Mattress 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dampak 

dari tujuh unsur bauran pemasaran (produk, harga, tempat, 

promosi, orang, proses dan bukti fisik) pada kepuasan pelanggan 

Kasur. Data dikumpulkan dari 100 pelanggan yang berada di 

Jakarta Selatan menggunakan kuesioner. analisis faktor 

digunakan untuk memvalidasi instrumen dan analisis regresi 

digunakan untuk menguji hipotesis. 

Hasil penelitian terhadap strategi bauran pemasaran 

(marketing mix) yang diterapkan di PT. Raja Indonesia Perkasa 

Suwayuwo. Hasil penelitian dari tanggapan konsumen dapat 

diketahui bahwa aspek product dengan rata-rata 3,34 dalam 

kategori sangat baik. Aspek price dengan rata-rata 3,13 dalam 

kategori baik. Aspek place dengan rata-rata 3,21 dalam kategori 

baik. Aspek promotion dengan rata-rata 2,48 dalam kategori 

kurang baik. Aspek people dengan rata-rata 3,45 dalam kategori 

sangat baik. Aspek process dengan rata-rata 3,32 dalam kategori 

sangat baik. Aspek physical evidence dengan rata-rata 3,13 dalam 

kategori baik. 

Kata Kunci: Strategi Bauran Pemasaran, Marketing Mix, Kasur.  
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