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Abstract

The progress and development of the times has changed the
perspective of consumers in choosing a desired product. Quality is
very important in choosing a product besides the competitive price
factor. Repair and improvement of product quality with the hope
of achieving a defect rate of products close to zero defects requires
a lot of money. Quality improvement and process improvement to
the overall production system must be carried out if the company
is to produce good quality products in a relatively short time. PT.
TFJ is a company engaged in manufacturing, located on Jl.Raya
Pasurus-Malang which is engaged in the production of beverages,
namely 350 ml fragrant tea, which was established in 2012. The
problems that PT. TFJ is defect in perched cap product, insufficient
volume and dented bottle, therefore it is necessary to solve the
cause of the defect using the seven tools method. Based on the
results of processing using seven tools, data collection of defective
products and product defect data grouping can be seen from the
three types of defects, namely perched cap (66.69%), insufficient
volume (17.87%) and dented bottles (15.43%). From the Pareto
diagram, it can be seen that the most dominant types of disability
are found in the perched cover defect (66.69%) and low volume
(17.87%). The corrective action proposed to reduce the defect of
the dry cover is to check and replace the magnet regularly, give
briefings to the operator at the start of each work and provide
training for the operator, while the corrective action for the type of
defect in low volume is to conduct trials of new strong and good
materials.

Keywords: Product defects, quality control, seven tools, 350 ml of
fragrant tea.



ABSTRAK

Kemajuan dan perkembangan zaman merubah cara
pandang konsumen dalam memilih sebuah produk yang
diinginkan. Kualitas menjadi sangat penting dalam memilih
produk disamping faktor harga yang bersaing. Perbaikan dan
peningkatan kualitas produk dengan harapan tercapainya tingkat
cacat produk mendekati zero defect membutuhkan biaya yang tidak
sedikit. Perbaikan kualitas dan perbaikan proses terhadap sistem
produksi secara menyeluruh harus dilakukan jika perusahaan ingin
menghasilkan produk yang berkualitas baik dalam waktu yang
relatif singkat.

PT. TFJ merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
di bidang manufaktur yang berlokasi di JI.Raya Pasurusan-Malang
yang bergerak di bidang produksi minuman yaitu teh pucuk harum
350ml yang berdiri pada tahun 2012. Permaslahan yang sedang
dihadapi PT. TFJ adalah kecacatan produk tutup nangkring,
volume kurang dan botol penyok, maka dari itu perlu dilakukan
penyelesaian terhadap penyebab kecacatan tersebut dengan
menggunakan metode seven tools. Berdasarkan hasil pengolahan
dengan menggunakan seven tools dilakukan pengumpulan data
produk cacat dan pengelompokan data kecacatan produk, dari data
pengelompokan dapat diketahui tiga jenis kecacatan tersebut yaitu
tutup nangkring (66.69%), volume kurang (17.87%) dan botol
penyok (15.43%). Dari diagram pareto dapat dilihat jenis
kecacatan yang paling dominan terdapat pada jenis kecacatan tutup
nangkring (66.69%) dan volume kurang (17.87%). Tindakan
perbaikan yang diusulkan untuk mengurangi kecacatan tutup
nagkring adalah melakukan pengecekan dan penggantian maghnet
secara berkala, memberikan briefing kepada operator setiap awal
masuk kerja dan memberikan training untuk operator, sedangkan
tindakan perbaikan terhadap jenis kecacatan volume kurang adalah
melakukan trial bahan material baru yang kuat dan bagus.

Kata Kunci : Cacat produk, pengendalian kualitas, seven tools, teh

pucuk harum 350 ml. 6
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