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ABSTRAK 

 

Moh Harun Al Rhosyid. 2019, Analisis  Perilaku konsumen Sayuran organik 

(studi kasus di toko fajar sayur, Malang), di bawah bimbingan Bapak Teguh 

Sarwo Aji, SP.,MMA 

 

Banyak orang kini telah sadar untuk menjalankan gaya hidup sehat. 

Perlahan tapi pasti kesadaran mulai timbul ditengah masyarakat yang sadar akan 

maraknya berbagai penyakit  mengerikan yang mengintai bagi siapa saja yang 

menjalankan pola hidup buruk, kesehatan tubuh juga harus didukung oleh gaya 

hidup yang sehat. Untuk memulai gaya hidup sehat banyak orang beralih 

mengonsumsi bahan makanan organik seperti sayur organik, sayur merupakan 

salah satu komponen penting dalam pola konsumsi empat sehat lima sempurna 

Sayuran organik merupakan produk yang baru dan belum dikenal oleh 

masyarakat luas. Oleh karena itu, toko FajarSayur  perlu mengetahui dan 

memahami perilaku konsumen sayuran organik yang sekarang maupun 

konsumen yang potensial di masa yang akan datang. Berdasarkan 

permasalahan tersebut dapat dirumuskan tujuan penelitian ini adalah (1) 

Menganalis proses keputusan pembelian sayuran oerganik di toko Fajar Sayur 

(2) Menganalisis kepuasan konsumen sayuran organik di Toko fajar Sayur 

  Pada tahap proses keputusan pembelian responden sayuran organik, 

sebagian besar alasan utama responden mengkonsumsi sayur organik adalah 

karena baik untuk kesehatan dengan frekuensi pembelian sebanyak 5-6 kali per 

bulan dan jumlah yang dibeli sebanyak 3-4 jenis sayuran organik. Sebagian 

besar responden mengetahui sayuran organik pertama kali melalui sipemilik toko 

memperkenalkan langsung kepada konsumen melalui pameran- pameran yang 

diadakan oleh desa. Hal yang paling dipertimbangkan responden berbelanja di 

toko Fajar Sayur adalah kenyamanan saat berbelanja dan atribut sayur organik 

yang paling dipertimbangkan adalah bebas pestisida. Sebagian besar responden 

selalu merencanakan terlebih dahulu sebelum berbelanja. Jenis sayuran organik 

yang paling banyak dikonsumsi responden adalah sayuran dedaunan. Setelah 

mengkonsumsi, sebagian besar responden merasa puas karena sayuran organik 

yang dikonsumsi lebih segar, lebih enak dan tahan lama. Berdasarkan hasil 

perhitungan CSI, diperoleh nilai sebesar 68,5 persen, yang artinya tingkat 

kepuasan konsumen secara menyeluruh terhadap kinerja atribut sayuran organik 

di toko Fajar Sayur adalah puas. 

 

Kata kunci: Keragaman /variasi, Kualitas kesegaran, Harga, Kemasan, 

Ketersediaan 

 

 



 

ABSTRACT 
Moh Harun Al Rhosyid. 2019, Analysis of consumer behavior Organic 

vegetables (case study at the vegetable dawn shop, Malang), under the 

guidance of Mr. Teguh Sarwo Aji, SP., MMA 

 
 Many people are now aware to live a healthy lifestyle. Slowly but surely 
awareness begins to emerge in the midst of people who are aware of the rise of 
various terrible diseases that lurk for anyone who runs a bad lifestyle, physical 
health must also be supported by a healthy lifestyle. To start a healthy lifestyle 
many people switch to eating organic foods such as organic vegetables, 
vegetables are one important component in the consumption pattern of four 
healthy five perfect 
 Organic vegetables are new products and are not yet known by the 
wider community. Therefore, FajarSayur store needs to know and understand the 
behavior of current organic vegetable consumers and potential consumers in the 
future. Based on these problems, the objectives of this study can be formulated: 
(1) Analyzing the decision to purchase organic vegetables at the Fajar 
Vegetables shop (2) Analyzing the satisfaction of organic vegetable consumers at 
the Dawn Vegetable Store 
 At the stage of the decision process for respondents to buy organic 
vegetables, most of the main reasons respondents consume organic vegetables 
are because they are good for health, with a frequency of 5-6 purchases per 
month and a total of 3-4 types of organic vegetables purchased. Most 
respondents learned that organic vegetables were first introduced through store 
owners to introduce consumers directly through exhibitions held by the village. 
The thing most respondents consider shopping at the Fajar Vegetable store is 
convenience when shopping and the attributes of organic vegetables that are 
most considered are pesticide free. Most respondents always plan before 
shopping. The types of organic vegetables that respondents consume the most 
are leaf vegetables. After consuming, most respondents were satisfied because 
the organic vegetables consumed were fresher, tastier and long-lasting. Based 
on CSI calculation results, a value of 68.5 percent was obtained, which means 
the level of overall consumer satisfaction with the performance of the attributes of 
organic vegetables in the Fajar Vegetable store was satisfied. 
 
Keywords: Diversity / variety, Freshness quality, Price, Packaging, Availability 
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