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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh islamic marketing dan corporate 

image terhadap kepuasan pada nasabah Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 

Pembantu Lawang. Metode penelitian yang digunakan metode  kuantitatif. 

Populasi penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 

Pembantu lawang yang menggunakan produk tabungan. Kuesioner didistribusikan 

kepada 141 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. Berdasarkan 

perhitungan analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa islamic 

marketing berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah dan dan corporate 

image berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah. Oleh karena itu, Bank 

Syariah Mandiri sebaiknya mempertahankan dan meningkatkan variabel islamic 

marketing dengan cara menjalankan perbankan syariah yang profesional. Selain 

itu, Bank Syariah Mandiri sebaiknya juga mempertahankan dan meningkatkan 

corporate image melalui peningkatan kinerja media informasi yang dimiliki, 

tanggung jawab sosial dan tanggung jawab terhadap lingkungan. Sehingga, 

kepuasan nasabah pada Bank Syariah Mandiri meningkat. 

 

Kata kunci : Islamic Marketing, Corporate Image, Kepuasan Nasabah 
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Yakin adalah kunci jawaban 

dari segala permasalahan. 

Dengan bermodal yakin 

merupakan obat mujarab 

penumbuh                   

semangat hidup 
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