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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh 

brand love dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek . Jenis penelitian 

yang digunakan  ini adalah regresi linier berganda dibantu pengolahnya 

denganprogram SPSS (statistical package for social sciences) versi 22 sehingga 

diperolehlah data primer. Populasi dalam penelitian ini adalah konumen di Toko 

EIGER Pandan. Teknik penentuan sampel dilakukan dengan sensus dan cara 

pengumpulan data peneliti menggunakan kuisioner. Variabel independen dalam 

penelitian ini ada dua, yaitu brand love dan kepercayaan merek. Sedangkan 

variabel dependen dalam penelitian ini yaitu loylitas merek. 

 

 Hasil penelitian ini menyatakan bahwa brand love dan kepercayaan merek secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek diterima. Hal 

ini dapat dibuktikan dengan hasil uji F dengan nilai sig. 0,00 lebih kecil dari 

standar signifikansi 0,05 yang menunjukkan hasil yang signifikan. Persepsi 

konsumen, keanekaragaman dan brand image memiliki pengaruh signifikan 

terhadap minat beli konsumen. 

 

Kata kunci: Pengaruh brand love dan kepercayaan merek berpengaruh terhadap 

loyalitas merek. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is analyze and datermine the effect of brand love and 

brand trust on brand loyality. This type of research used is multiple linier 

regression assisted by the processor with SPSS program (statiscal package for 

socialsciences) version 22 in order to obtain primary data . the populationin this 

study is consumers in the pandaan EIGER Shop. The technique of determining the 

sample  is done by cencus and the way the reasecher collected data using a 

questionnaire. There are two independent variables in this study, namely brand 

love and brand trus. While the dependent variable in this study brand loyality. 

 

The results of this study stated that brand love and brand trust simultaneously had 

a positive and significant effect on brand loyality received. This can be proven by 

the result s of the F test with sig. 0.00 is smaller than the 0.05 significance 

standard which shows significant results. Consumers perceptions, diversity and 

brand  image have a significant influence on consumers buying interest. 

 

Keywords : The influenc of brand love and brand trust affect brand loyality.  
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