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ABSTRAK 

 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh komuniksi 

pemasaran, perceived value dan brand name terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen pengguna Elzatta hijab di Pasuruan. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian kuantitatif/statistik. Populasi dalam penelitian ini adalah warga 

wilayah pasuruan. Sampel yang diambil yaitu 111 responden dengan teknik 

penentuan sampel dilakukan menggunakan non probability sampling dan Random 

Sampling. Variabel independen dalam penelitian ini ada tiga yaitu komuniksi 

pemasaran, perceived value dan brand name. Sedangkan variable dependen dalam 

penelitian ini yaitu keputusan pembelian. 

Penelitian ini menggunakan data primer dan data skunder, data primer 

berupa penyebaran langsung kuesioner kepada responden konsumen pengguna 

Elzatta Hijab yang pernah membeli produknya, sedangkan data sekunder berupa 

data informasi mengenai produk Elzatta. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis Regresi Linier Berganda dengan software SPSS 22. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Komuniksi pemasaran berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian; (2) Perceived value berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian; dan (3) Brand name berpengaruh positif 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Komuniksi pemasaran, Perceived value, Brand name, keputusan 

pembelian. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to examine the effect of marketing 

communication, perceived value and brand name on purchasing decisions on 

consumers who use Elzatta hijab in Pasuruan. This type of research is 

quantitative / statistical research. The population in this study were residents of 

the Pasuruan region. Samples taken were 111 respondents with the sampling 

technique performed using non-probability sampling and random sampling. There 

are three independent variables in this study, namely marketing communication, 

perceived value and brand name. While the dependent variable in this study is the 

purchase decision. 

This study uses primary data and secondary data, primary data in the 

form of direct distribution of questionnaires to consumer respondents Elzatta 

Hijab users who have ever purchased their products, while secondary data in the 

form of information data about Elzatta products. The data analysis technique used 

is Multiple Linear Regression analysis with SPSS 22 software. The results of this 

study indicate that: (1) Marketing communication has a significant effect on 

purchasing decisions; (2) Perceived value has a significant effect on purchasing 

decisions; and (3) Brand name has not a significant positive effect on purchasing 

decisions. 

 

Keywords: Marketing communication, Perceived value, Brand name, 

purchasing decision.  
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MOTTO 

 

Orang yang berhenti belajar adalah orang yang lanjut 

usia, walaupun umurnya masih muda. Namun, orang yang 

tidak pernah berhenti belajar, maka akan selamanya 

menjadi pemuda  

– Henry Ford – 
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❖ Teman-teman seperjuangan yang sama-sama saling mendukung satu sama 

lain 

❖ Almamater ku 
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