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ABSTRACT 

 

PT. Betts Indonesia is a manufacturing company, its main product is 

Laminate Tube, which is generally used by consumers for product packaging. 

Quality is really needed in the production process, the company continues to strive 

to produce good products and in accordance with established specifications, efforts 

are carried out by means of quality control during the production process, but the 

facts in the field show that the level of product quality produced by PT. Betts 

Indonesia can be said to be still low, this is indicated by the large number of products 

still subject to complaints from customers, therefore companies need to look for any 

factors that cause complaints to occur, as well as find efforts that can be done to 

minimize the occurrence of complaint. 

Statistical process control is a method that is useful for maintaining and 

improving product quality, so that products produced are in accordance with 

predetermined standards or specifications, using this method is expected to help 

solve problems that currently occur in the company. 

The results of the research that have been done show that there are several 

factors that cause complaints, these factors are caused by man, material, method and 

machine, of the four factors have been It was found several suggestions for ways to 

overcome or efforts that could be made to minimize the occurrence of production 

complaints that have been discussed in this study. 
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Abstrak 

PT. Betts Indonesia merupakan perusahaan manufaktur, produk utamanya 

yaitu Laminate Tube, yang umumnya digunakan oleh konsumen untuk packaging 

produk. Kualitas sangat dibutuhkan dalam proses produksinya, perusahaan terus 

berupaya agar menghasilkan produk yang baik dan sesuai dengan spesifikasi yang 

telah ditetapkan, upaya tesebut dijalankan dengan cara melakukan pengendalian 

kualitas (Quality Control) saat proses produksi, tapi fakta dilapangan menunjukkan 

bahwa tingkat kualitas produk yang dihasilkan oleh PT. Betts Indonesia bisa 

dikatakan masih rendah, hal ini ditandai dengan masih banyaknya produk yang masih 

terkena complaint dari costumer, maka dari itu perusahaan perlu mencari faktor apa 

saja yang menyebabkan terjadinya complaint, serta menemukan upaya yang dapat 

dilakukan guna meminimalisir terjadinya complaint tersebut.  

Statistical process control merupakan suatu metode yang berguna untuk 

menjaga dan memperbaiki kualitas produk, agar produk yang dihasilkan sesuai 

dengan standard atau spesifikasi yang telah ditetapkan, dengan digunakannya metode 

ini diharapkan bisa membantu memecahkan permasalahan yang saat ini terjadi pada 

perusahaan tersebut. 

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan terdapat beberapa 

faktor yang menyebabkan terjadinya complaint, faktor-faktor tersebut antara lain 

disebabkan oleh  faktor manusia (man), bahan baku (material), metode (method) dan 

mesin (machine), dari keempat faktor tersebut telah ditemukan beberapa usulan cara 

penanggulangan atau upaya yang dapat dilakukan guna meminimalisir terjadinya 

complaint produksi yang telah dibahas dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Complaint, Statistical Process Control 
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