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2. KUISIONER PENELITIAN

“PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN SHOPEE TERHADAP
IMPULSE BUYING”

Responden yang terhormat, saya sangat mengharapkan kerjasamanya

untuk mengisi kuesioner berupa pernyataan ini dengan benar. Kuesioner ini hanya

digunakan untuk menyelesaikan penelitian skripsi di Universitas Yudharta

Pasuruan. Atas perhatianya saya ucapkan terima kasih.

Nama :

Tempat Tanggal Lahir :

Nomor Telepon :

Nomor Induk Mahasiswa :

No Pertanyaan
Pilihan Jawaban

SS S TS STS

1.
Melalui informasi kupon gratis ongkir, konsumen
mengetahui barang yang ingin konsumen beli di
Shope

2.
Konsumen menyukai adanya Kupon Gratis Ongkir
yang diberikan aplikasi Shopee

3.
Konsumen terdorong untuk melakukan pembelian
melalui Kupon Gratis Ongkir yang diberikan
aplikasi Shopee

4.
Melalui informasi Potongan Harga / Diskon ,
konsumen mengetahui barang yang ingin
konsumen beli di Shopee

5.
Konsumen menyukai adanya promo Potongan
Harga / Diskon yang diberikan aplikasi Shopee
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No Pertanyaan
Pilihan Jawaban

SS S TS STS

6.
Konsumen terdorong untuk melakukan pembelian
melalui promo Potongan Harga / Diskon yang
diberikan aplikasi Shopee

7.
Melalui informasi Koin Reward Shopee, konsumen
mengetahui barang yang ingin konsumen beli di
Shope

8.
Konsumen menyukai adanya Koin Reward Shopee
yang diberikan aplikasi Shopee

9.
Konsumen terdorong untuk melakukan pembelian
melalui Koin Reward Shopee yang diberikan
aplikasi Shopee

10.
Melalui informasi Garansi Produk , Konsumen
mengetahui barang yang ingin konsumen beli di
Shopee

11.
Konsumen menyukai adanya Garansi Produk yang
diberikan aplikasi Shopee

12.
Konsumen terdorong untuk melakukan pembelian
melalui Garansi Produk yang diberikan aplikasi
Shopee

13.
Melalui informasi Iklan di Televisi, konsumen
mengetahui barang yang ingin dibeli di Shope

14.
Konsumen menyukai adanya Iklan di Televisi yang
diberikan aplikasi Shopee

15.
Konsumen terdorong untuk melakukan pembelian
melalui Iklan di Televisi yang ditayangkan

16.
Melalui informasi Iklan di internet , konsumen
mengetahui barang yang ingin konsumen beli di
Shopee

17.
Konsumen menyukai adanya  Iklan di internet yang
diberikan aplikasi Shopee

18.
Konsumen terdorong untuk melakukan pembelian
melalui Iklan di internet yang diberikan aplikasi
Shopee

19.
Konsumen melakukan pembelian dari barang yang
dibelinya bukan merupakan respon dari pengenalan
permasalahannya sebelumnya.

20.
Konsumen melakukan pembelian dari barang yang
dibelinya secara tidak terencana
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No Pertanyaan
Pilihan Jawaban

SS S TS STS

21.
Konsumen  melakukan  pembelian  dari  barang
yang  dibelinya secara mendadak

22.
Konsumen melakukan pembelian dari barang yang
secara segera

23.
Sesaat setelah melakukan keputusan pembelian
konsumenaplikasi Shopee merasa puas

24.
Sesaat setelah melakukan keputusan pembelian
konsumen aplikasi Shopee merasa senang

25.
Sesaat sebelum melakukan    pembelian konsumen
aplikasi Shopee terpengaruh akan informasi
produk.

26.
Sesaat sebelum melakukan    pembelian konsumen
aplikasi Shopee terpengaruh akan promo penjualan


