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ABSTRAK 

 
 

Cacat produk merupakan output yang tidak diinginkan dan merupakan 

kerugian yang harus diminimalisasi. Hasil pengumpulan data pada PT.XYZ 

menunjukkan bahwa terdapat 3 jenis cacat produk dengan persentase paling 

banyak yaitu infus bocor sebesar 0.55% , cetakan botol sebesar 0.2% dan welding 

cap 0.12%. Dari data tersebut dilakukan analisa penyebab cacat produk yang 

terjadi dengan menggunakan fishbone diagram. Hasil Fishbone Diagram 

kemudian digunakan untuk membuat FMEA untuk menganalisa penyebab-

penyebab dari masing-masing tipe insiden yang terpilih. 

Dari hasil FMEA untuk insiden cacat produk Cetakan botol didapatkan 

suhu mesin bottle pack belum tercapai memiliki nilai RPN paling tinggi sebesar 

126. Pada insiden kecacatan Welding cap modus kegagalan yang memliki nilai 

RPN terbesar adalah kotoran welding yaitu 112. Untuk insiden kecacatan infus 

bocor terdapat 2 kegagalan potensial dengan nilai RPN yang sama sebesar 105 

yaitu infus terjepit conveyor dan botol infus tipis. Untuk meminimalkan terjadinya 

penyebab insiden kecacatan yang disebabkan faktor manusia maka dilakukan 

upaya perbaikan dengan melakukan training bagi operator secara periodik 

disesuaikan dengan jadwal kerja operator. Sedangkan untuk insiden kecacatan 

yang disebabkan faktor mesin yaitu dengan melakukan pengecekan kondisi mesin 

serta pengisian chek list kontrol mesin sebelum mesin dioperasikan. 

 
 Kata kunci : Proses Produksi, Cacat Produk, Failure Modes and Effect Analysis. 

  



 

ABSTRACT 

 

Product defects are undesired outputs and are losses that must be minimized. The 

results of data collection at PT. XYZ show that there are 3 types of product defects with the 

most percentage, namely leakage infusion of 0.55%, bottle molds of 0.2% and welding cap 

0.12%. From these data an analysis of the causes of product defects occurs using a fishbone 

diagram. The Fishbone Diagram Results are then used to create FMEA to analyze the causes 

of each type of incident chosen. 

From the results of the FMEA for bottle mold product defects, it was found that the 

temperature of the bottle pack machine had not been reached. It had the highest RPN value 

of 126. In the failure mode welding cap disability the largest RPN value was welding 

impurities, namely 112. For incidents of leakage infusion there were 2 failures potential with 

the same RPN value of 105, namely squeezed infusion of conveyor and thin infusion bottle. 

To minimize the causes of disability incidents caused by human factors, efforts are made to 

improve by conducting training for operators periodically adjusted to the operator's work 

schedule. As for the incidents of disability caused by engine factors, namely checking the 

condition of the engine and filling the engine control check list before the engine is operated. 

 

Keywords: Process Production, Cacat Produk, Fishbone Diagram, Failure Modes and Effect 

Analysis. 
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