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Lampiran 2
Daftar pertanyaan kepada narasumber ( HRD) Bank Syariah Mandiri Kcp
Pandaan Kabupaten Pasuruan

1. Bagaimana proses rekrutmen yang diterapkan oleh perusahaan?
2. Apa saja syarat dan kriteria calon karyawan yang dibutuhkan perusahaan?

3. Apakah perusahaan menginformasikan jenis pekerjaan secara detail kepada

pelamar pekerjaan?
4. Bagaimana proses seleksi yang diterapkan di perusahaan?

5. Apakah Perusahaan mengambil kandidat yang berkualitas dan kompeten atau

lebih memprioritaskan hubungan kekeluargaan?

6. Apakah perusahaan menawarkan perjanjian kerja yang jelas kepada calon

karyawan diawal penerimaan?
7. Apakah sering terjadi pergantian karyawan?

8. Apakah setiap rekrutmen membutuhkan anggaran? Jika iya, apakah dengan
adanya proses pergantian karyawan yang terus menerus dapat merugikan

perusahaan?
9. Bagaimana yang dilakukan perusahaan dalam melakukan penilaian kerja?

10. Bagaimana yang dilakukan perusahaan terhadap karyawan yang berprestasi

yang melakukan kesalahan?

11. Apakah perusahaan selalu mendorong karyawan untuk senantiasa

meningkatkan kualitas diri?
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Hasil Wawancara dengan narasumber ( HRD) Bank Syariah Mandiri Kcp

Pandaan Kabupaten Pasuruan, Bapak Hendar (32 tahun)
pada tanggal 17 Februari 2019

1. Bagaimana proses rekrutmen yang diterapkan oleh perusahaan?

Jawab: Yang pertama adalah mengidentifikasi kebutuhan akan posisi, yang
kedua rencanakan posisi yang diinginkan, Kketiga publikasikan

lowongan,keempat tinjau lamaran yang masuk.

2. Apa saja syarat dan kriteria calon karyawan yang dibutuhkan perusahaan?

Jawab:

Warga Negara Indonesia.

I

Pria muslim/wanita muslimah (berhijab).

o

Bisa membaca Al-Qur’an.

o

Minimal pendidikan D3/S1 semua jurusan.
e. Sehat jasmani dan rohani, tinggi badan pria minimal 165 cm dan
wanita minimal 160 cm.
f. Jujur, rajin, tekun, ulet, dan teliti.
Memiliki kepribadian baik dibuktikan dengan skck dari kepolisian.
h. Berkelakuan baik dibuktikan dengan surat keterangan kelakuan baik
dari RT/RW.
i. Diutamakan yang berpengalaman (sesuai bidangnya).
3. Apakah Perusahaan menginformasikan jenis pekerjaan dengan detail

kepada pelamar pekerjaan?

Jawab: iya mas. Saya jelaskan jenis pekerjaan dan beserta gajinya kepada

pelamar pekerjaan.

4. Bagaimana proses seleksi yang diterapkan di perusahaan?

Jawab: perusahaan melakukan proses seleksi, diawali dengan seleksi

administrasi, wawancara, tes tulis, tes psikologi dan terakhir tes kesehatan.
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Apakah Perusahaan hanya mengambil calon karyawan yang berkualitas

dan kompeten atau lebih memprioritaskan hubungan kekeluargaan?

Jawab: tentunya calon karyawaan yang berkualitas dan berkompeten

dibidangnya.

Apakah perusahaan menawarkan perjanjian kerja yang jelas kepada calon

karyawan diawal penerimaan?

Jawab: iya perjanjian diawal karyawan diterima disini akan di beritahukan

kontrak kerja training 3 (tiga) bulan.

Apakah disini sering terjadi pergantian karyawan?

Jawab: tidak mas, mungkin karena ada mutasi pegawai ke kantor cabang

lain.

Apakah setiap rekrutmen membutuhkan anggaran? Jika iya, apakah
dengan adanya pergantian karyawan yang terus menerus dapat merugikan

perusahaan?

Jawab: jelas setiap rekrutmen membutuhkan anggaran biaya untuk

pelaksanaan tes. Biasanya untuk tes psikologi dan tes kesehatan.

Bagaimana yang dilakukan peusahaan dalam melakukan penilaian kerja?

Jawab: penilaian kerjanya kita lihat dari etika cara bekerja dan sesuai SOP

perusahaan.

Bagaimana yang dilakukan perusahaan terhadap karyawan yang

berprestasi dan melakukan kesalahan?

Jawab: jika tidak fatal, mungkin dengan peringatan dulu.

Apakah perusahaan selalu mendorong pekerja untuk senantiasa
meningkatkan kualitas diri?

Jawab: perusahaan selalu mengedapankan musyawarah untuk
meningkatkan kualitas produktivitas serta motivasi dari atasan untuk

meningkatkan loyalitas pekerja supaya kesejahteraan meningkat.
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Sehubungan dengan pelaksanaan tugas akhir penelitian mahasiswa dalam
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Nama : HILMI HASBULLOH
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“Analisis Penerapan Sumber Daya Manusia pada Bank Syariah Mandiri Kep
Pandaan Kabupaten Pasuryan”.
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