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ABSTRAK

RIFATUL FIRDA: 2015.86.29.00.08. Pengaruh Implementasi Syariah
Governance Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi Kasus Di BPRS Daya Artha
Mentari Lawang). Skripsi. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama
Islam, Universitas Yudharta Pasuruan. Dosen Pembimbing Alimatul Farida, SE,
MM

Kata Kunci: Syariah Governance, Loyalitas Nasabah.

Industri perbankan syariah di Indonesia mengalami perkembangan yang
cukup siginifikan dalam satu dasawarsa terakhir. Hal ini ditandai dengan
pertumbuhan asset dalam lima tahun terakhir yang tumbuh rata-rata 40% per
tahun. Indikator terlihat lainnya adalah semakin meningkatnya market share
(meskipun saat ini masih di bawah 5%), meningkatnya dana pihak ketiga yang
berhasil dihimpun dan semakin baiknya proses penyaluran dana yang dilakukan
oleh bank syariah. Oleh karena itu, untuk menjaga konsistensi dan momentum
tersebut, perbankan syariah harus senantiasa memperbaiki sistem tata kelola
perusahaan supaya dapat lebih kompetitif dibandingkan dengan sistem
konvensional yang sudah ada. Sistem tata kelola yang baik tentunya akan menjaga
dan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap manajemen dan operasional
lembaga perbankan syariah.

Hal yang sama juga dalam konteks tata kelola syariah (syariah governance),
sistem ini dibutuhkan untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap
perbankan syariah khususnya pada kepatuhannya terhadap prinsip syariah dalam
keseluruhan aktivitasnya.

Hal tersebut mengharuskan perbankan untuk memberikan pelayanan yang
maksimal kepada stakeholders terkhusus kepada nasabah bank, tujuannya adalah
untuk menjaga loyalitas nasabah. Pada konteks tersebut khususnya loyalitas
nasabah dijadikan indikator keberhasilan dalam perkembangan bank syariah
karena memiliki peran yang penting bagi pihak perbankan untuk meningkatkan
kinerja keuangan serta mempertahankan kelangsungan hidup perbankan dalam
jangka panjang.

Penelitian ini merupakan penelitian explanatory research yang bertujuan
untuk mengetahui pengaruh implementasi syariah governance terhadap loyalitas
nasabah, dalam hal ini peniliti mengambil sampel di BPRS Daya Artha Mentari
Syariah cabang Lawang. Sampel yang digunakan sejumlah 92 responden yaitu
nasabah di Bank BPRS Daya Artha Mentari Syariah cabang Lawang, teknik
pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling. Jenis Penelitian
ini adalah penelitian dengan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan adalah
data primer. Data primer diperoleh berdasarkan jawaban responden terhadap
angket yang di bagikan kepada nasabah di BPRS Daya Artha Mentari Syariah
cabang Lawang. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda.
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ABSTRACT

RIFATUL FIRDA: 2015.86.29.00.08. The Effect of Sharia Governance
Implementation on Customer Loyalty (Case Study in BPRS Daya Artha
Mentari Lawang). Essay. Sharia Economics Study Program, Faculty of Islamic
Studies, Yudharta Pasuruan University. Advisor Alimatul Farida, SE, MM

Keywords: Syariah Governance, Customer Loyalty.

The sharia banking industry in Indonesia has experienced significant growth
in the past decade. This is indicated by the growth of assets in the last five years,
which has grown an average of 40% per year. Other visible indicators are the
increasing market share (although currently still below 5%), the increase in third
party funds that have been successfully collected and the better distribution of
funds carried out by Islamic banks. Therefore, to maintain consistency and
momentum, Islamic banking must always improve the corporate governance
system so that it can be more competitive compared to conventional systems that
already exist. A good governance system will certainly maintain and enhance
public confidence in the management and operations of Islamic banking
institutions.

The same thing also in the context of sharia governance (sharia
governance), this system is needed to increase public confidence in sharia
banking, especially in its compliance with sharia principles in all its activities.

This requires banks to provide maximum service to stakeholders specifically
to bank customers, the aim of which is to maintain customer loyalty. In this
context in particular customer loyalty is used as an indicator of success in the
development of Islamic banks because it has an important role for banks to
improve financial performance and maintain banking survival in the long run.

This research is an explanatory research that aims to determine the effect of
the implementation of sharia governance on customer loyalty, in this case the
researcher took a sample at the BPRS Daya Artha Mentari Syariah Lawang
branch. The sample used was 92 respondents, namely customers at the BPRS
Daya Artha Mentari Bank Lawang branch, the sampling technique used accidental
sampling method. This type of research is research with a quantitative approach.
The data used are primary data. Primary data was obtained based on respondents'
answers to questionnaires distributed to customers in the SRB Daya Artha
Mentari Syariah Lawang branch. Analysis of the data used is multiple linear
regression analysis.
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