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ABSTRAK 

Mauludianah : 201586290027.  Strategi Bisnis Syariah Di Era Industri 4.0 (Studi 

Kasus Pada Koperasi Basmalah Pasuruan). Skripsi. Jurusan Program Studi 

Ekonomi Syariah Universitas Yudharta Pasuruan. Dosen Pembimbing : Ifdholul 

Maghfur S.EI. M.Ag. 

Kata kunci : Strategi, Bisnis syariah, industri 4.0.  

Salah satu aktivitas manusia yang tidak dapat dihindari adalah Bisnis. Bisnis 

yang sesuai dengan ajaran agama Islam adalah Bisnis Syariah. Kegiatan bisnis terus 

mengalami perubahan dan menjadi semakin kompleks. Perubahan monumental pada 

bisnis adalah Era Industri 4.0. Bisnis syariah perlu mempersiapkan strategi di era 

Industri 4.0. Revolusi industri terjadi melalui beberapa masa yaitu : Industri 1.0, 2.0, 

3.0, 4.0. Komponen bisnis syariah diantaranya tentang tujuan, asas serta manajemen 

strategi bisnis syariah.  

Lokasi penelitian adalah kantor pusat basmalah sidogori kabupaten pasuruan. 

Serta untuk mengetahui penerapan strategi bisnis di era Industri 4.0 penulis melakukan 

obervasi di kantor cabang Basmalah Baujeng Kecamatan Beji. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif. Sumber data primer diperoleh dari 

observasi ke tempat penelitian, wawancara dengan Manajer HRD Basmalah Pusat, 

Devisi Pemasaran Basmalah Pusat dan Kepala Cabang Basmalah Baujeng serta 

dokumentasi selama penelitian. Data pendukung diperoleh dari literatur-literatur yang 

relevan dengan judul penelitian. Kemudian di analisis dengan metode analisis 

deskriptif. Dalam penelitian ini menggunakan uji keabsahan data dengan metode 

Triangulasi. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah Basmalah memiliki strategi 

bisnis dalam memenangkan pasar dan merebut konsumen. Diantaranya : menjual 

dengan harga yang lebih murah, mewujudkan Basmalah sebagai Tempat Belanja yang 

Baik serta memberikan diskon dan doorprize untuk pelanggan setia pada hari-hari 

besar. Menyikapi Industri 4.0 Basmalah menyiapkan berbagai strategi bisnis. Antara 

lain : 1). Penggnaan kartu E-maal, yang sekilas hampir sama dengan kartu belanja pada 

umumnya, letak perbedaannya adalah kartu e-maal lebih banyak transaksi yang bisa 

dilakukan. Seperti pengambilan saldo bisa sampai 0%, menggunakan akad- akad 

syariah serta memudahkan untuk menyalurkan harta untuk kepentingan sosial. 2). 

TapCash  yaitu pembayaran tol atau E-toll yang merupakan kerjasama Basmalah 

dengan Bank BNI. 3). E-maal versi aplikasi android yang terdapat berbagai macam 

fitur. Diantaranya : Donasi, Pembayaran Santri, Belanja, Pembayaran Gririgroup, E-

Toll, PPOB, Listrik, Tiket, Sekolahku, Pesantrenku, Lokasi Atau Maps Dan Fitur 

Lainnya. 4). Berjualan di rest area tol.  
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ABSTRACT 

Mauludianah: 201586290027. Strategy of shariah bussines in industrial era 4.0. 

(A Study on Basmalah Coorporation Pasuruan). Thesis Sharia Economy 

Department of Yudharta University Pasuruan. Advisor : Ifdholul Maghfur. S.EI., 

M.Ag.  

Keywords : Strategy, Shariah Bussines, Industry 4.0. 

One of human activity today is Bussines. A Bussines that suitable with islamic 

law is Shariah Bussines. Bussines activity always changesand more complex. A 

monumental changing on Bussines is industrial Era 4.0. Shariah Bussines needs to 

develop strategy in industrial era 4.0. Revolution in industry take some some periods, 

they are : Industry 1.0, 2.0 , 3.0, 4.0. Component of Shariah Bussines are about goals. 

Principle an management of Strategy Sharia Bussines one off Sharia Bussines that 

develop Strategy in Industrial Era 4.0.  

Location of research is control office of Basmalah Sidogiri Pasuruan Region. 

to know an application of bussines strategy in industrial era 4.0. Researcher observer 

in branch office of Basmalah Baujeng Beji. This research uses Qualititative research 

method. Source of primary data got form observation in reserach place, interview with 

Basmalah Human Research Development of control and branch office, and 

documentation during the research. Secondary data got from literatures that relevant 

wit research title, than analized with triangulation method.  

The research goal is Basmalah has some bussines strategies in winning  the 

market and getting costumer, they are : selling with cheaper price than other retail 

because courperate with a principle always make Basmalah as a good shop when there 

are student market joined by many people in Indonesia. In related with Industry of 4.0 

Basmalah develop some bussines strategy, such as : 1). Using e-maal card, like other 

shopping card but the difference is there many transaction, can be done in e-maal card 

such as taking money till 0% and making easy to distribute money for social need. 2). 

Topcash, E-toll is coorporation between Basamalah and BNI Bank, 3). E-maal android 

version that has many features such as : Donation, Student Payment, Shopping, 

Grigrioup Payment, E-Toll, PPOB, Electricity, Ticket, Sekolahku, Pesantrenku, 

Location or Maps, on other faetures. 4) Selling in rest area of tol  
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  MOTTO 
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Namun jangan sombong. Karena kelebihan senantiasa beriringan dengan 

kekurangan. 
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