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Lampiran. 1. Dokumentasi Penelitian.  
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3. Wawancara dengan Pak Salim HRD Basmalah Pusat 
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4. Wawancara dengan Pak Thoriq (Kepala Cabang Basmalah Baujeng) di  

Ruang Belakang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Outlet Basmalah di rest area tol Pandaan - Malang 
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6. Menyambut pembeli dengan salam khas Basmalah 
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7. Penulis mendaftarkan diri untuk memiliki kartu E-maal dan Buku 

Panduan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 
 

8. Bentuk Kartu TopCash (E-Toll) 

 

 

 

 

 

 

 

9. Aplikasi E-maal di Handphone Penulis 
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10. Contoh Promosi Toko Basmalah  
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Lampiran 3. Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana Strategi Produk/ Product Basmalah?  

2. Bagaimana Strategi Harga / Price Basmalah?  

3. Bagaimana Strategi Tempat/ Place Basmalah?  

4. Bagaimana Strategi Promosi/  Promotion Basmalah?  

5. Bagaimana Strategi Orang/ People Basmalah?  

6. Bagaimana Strategi Proses/ Process Basmalah?  

7. Bagaimana Strategi Bangunan Fisik/ Physical Devidence Basmalah?  
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Lampiran IV 

 

  



107 
 

Lampiran V 

 


